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., Laska neni jenom brat, ale i davat. To neni jenom vodit za ruku, ale predevsim umeét podat
tu ruku jeden druhému v pravou chvili. *

ETICKY KODEX ZAMESTNANCE

Eticky kodex zaméstnance byl vytvoren jako soubor norem a pravidel, kterd jsou dodrzovana
pfi poskytovani socialni sluzby v Domové seniorti Dacice. Je souhrnem hodnot podminujicich
disledné napliovani standard kvality socialnich sluzeb. Hlavnim cilem etického kodexu
zaméstnance je stanoveni standardizovaného chovani vSech zaméstnanci Domova,
a to ve vztahu k uzivatelim socialni sluzby; spolupracovnikim; organizaci a spole¢nosti.

Eticky kodex zaméstnance je zédkladnim prvkem moréalniho chovani a jedndni zaméstnance
Domova seniori Dacice a navazuje na platné pravni predpisy. Vychdzi zejména
z Listiny zakladnich prav a svobod, kterd ftika: ,, Vsichni lidé jsou svobodni a rovni
Vv diistojnosti a pravech.* Na tyto zasady a dalsi dokumenty spojené s lidskymi pravy vSichni
zamé&stnanci Domova dbaji a plné je respektuji.

Zameéstnanci usiluji o naplnéni poslani Domova a vykonavaji svoji praci podle zasad dobré
a bezpecné sluzby. Jsou si védomi toho, Ze uzivatelé mohou mit pocit odliSnosti

ey

¢i vylouceni ze spole¢nosti, nebot’ v zafizeni ziji v jiném prostiedi, nez ve kterém byli zvykli.

Zaméstnanci respektuji individualitu kazdého ¢loveéka bez ohledu na vek, zdravotni postizeni
nebo nemoc, pohlavi, rasu, barvu pleti, sexualni orientacCi, narodnost, kulturni zvyklosti,
nabozenské vyznani, ekonomickou situaci, politické presvédceni nebo spolecenské postaveni.

Etické zdsady ve vztahu k uZivatelum socidlni sluZby
— Pfi jednani a komunikaci s uzivateli dodrzuji zasady slusnosti, lidskosti, ohleduplnosti
a zachovavam profesionalni pfistup.

— Skazdym uzZivatelem jednam bez ptedsudkl, respektuji jeho individualni odli$nosti,
nazory a potieby.

— S uzivateli jednam s uctou, respektem, bez manipulace, ponizovani a ignorace.

— Respektuji svobodnou viili a moznost vlastniho rozhodovani uzivatelt.

— Pomaham hdjit prava uzivateli.

— Zachovavam mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se uzivatelt, které ziskdm
v souvislosti s vykonem své profese.

— Nevyzaduji ani nepfijimam dary a zaddna zvyhodnéni, kterd by mohla ovliviiovat mé
rozhodovani o sluzbé nebo narusit mutj profesionalni pfistup k uzivateli nebo ktera by bylo
mozno povazovat za odménu za praci, ktera je mou povinnosti.
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Etické zasady ve vitahu ke svym spolupracovnikiim
Ke svym spolupracovnikiim se chovam cestn¢, sluSn¢ a pracuji jako ¢len tymu.

Respektuji znalosti a zkusenosti svych spolupracovniki, ostatnich odbornych pracovnikt
a uzce s nimi spolupracuji s neustalou snahou zvys$ovani kvality poskytovanych sluzeb.
Respektuji rozdily v nazorech a praktické cinnosti kolegii a ostatnich odbornych
pracovnikd.

Kritick¢ pfipominky vi¢i ostatnim pracovnikim fe$im pouze vhodnym zplisobem
a na vhodném misté, ve vhodny ¢as a nikdy ne pfed uzivateli. Umim pfijmout vécnou
kritiku od ostatnich — beru to jako pfilezitost k lepsi praci a jako zpétnou vazbu.

Etické zasady ve vztahu k organizaci
Odpovédné plnim své povinnosti vyplyvajici zmé pracovni smlouvy, naplné¢ prace
I ptislusnych pracovné pravnich predpisu.

Odpovédné plnim své pracovni povinnosti, za svou praci nesu plnou odpovédnost
a snazim se o to, aby urovein poskytovanych sluzeb byla co mozna nejvyssi.

Ve svém vystupovani dbam na zajmy organizace a informace, které podavam, musi byt
v souladu s mymi kompetencemi.

Jsem povinen se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zpisobilost pro vykon
své profese.

Podilim se na tvorb¢ a praktickém uplatnéni metodik, pracovnich postupti.

Respektuji pokyny svych pfimych nadiizenych nebo ostatnich vedoucich pracovnikt
a vyuzivam znalosti a zkusenosti svych kolegi.

Béhem vykonu pracovni ¢innosti stavim svou profesionalni odpovédnost nad soukromé
zajmy a sluzbu poskytuji s veskerou odbornou schopnosti, kterou mam.

Etické zdsady ve vztahu ke spoleénosti
Plisobim na své okoli tak, aby mozné ptedsudky vefejnosti vic¢i uzivatelam byly
co nejvice eliminovany.
Ochotn¢ spolupracuji s rodinami uzivateld, ostatnimi organizacemi a institucemi.
Snazim se ptiblizovat celkovou situaci uzivateltt béznému zplsobu Zivota ve spolecnosti.

Zavérecnd ustanoveni

Vsichni zaméstnanci vykonavaji svoji praci dle etického kodexu zaméstnance. Eticky kodex
zaméstnance je soucasti vnitinich norem a je pro kazdého zaméstnance zavazny.
Jeho nedodrzovani mize byt posuzovano jako poruSeni pracovni kazné se vSemi

vyplyvajicimi disledky.
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Tento kodex nabyva Géinnosti dne 1. ¢ervna 2021 a rusi se kodex z 19. zaii 2018.

V Dacicich dne 31. 05. 2021

Mgr. Stanislava Senkyplova, MBA
vedouci DS Dacice



