Pravidla ke STANDARDU ¢. 1

CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY

Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individuadlné
urcenymi potrebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana, podle tohoto poslani, cilu
a zasad poskytovatel postupuje.

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatnovat vlastni viili pri Feseni své nepriznive socialni situace.

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici radny priitbéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje.

d) Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

1. POSLANI

Domov pro seniory Dacice, prispévkova organizace poskytuje za thradu ve sjednaném rozsahu
pobytovou socialni sluzbu obcantim, ktefi z divodu véku a zdravotniho stavu vyzaduji
pravidelnou pomoc druhé osoby a nemohou jiz trvale zit ve svém piirozeném prostiedi.

Zaméstnanci Domova usiluji o zajisténi dastojného a hodnotného Zivota uZivatell sluzeb
poskytnutim ubytovani, stravovani a nezbytné nutné podpory a pomoci zejména v oblasti péce
o vlastni osobu a uspokojovanim jejich dalSich Zivotnich potieb.

2. CiLE

K napliovani poslani n4§ Domov seniorl rozviji tyto zakladni strategické cile:

- vytvari uzivatelim kvalitni a staly domov se zajisténou podporou nasich zaméstnanci;

- zachovava vzijemny kontakt a podporuje dosavadni vztahové sité s rodinou, ptateli
a blizkymi osobami;

- podporuje dobrovolnickou ¢innost;

- zajiStuje uzivatelim na zaklad¢ jejich individudlnich potieb kvalifikovanou
oSetfovatelskou péci;

- podporuje koncept aktivniho starnuti diky individudlnimu ptistupu zaméstnancti vedouciho
k samostatnosti a vlastni aktivité uzivatell v jejich volném case;

- poskytuje vhodnou podporu v kognitivni, pohybové a komunikacni oblasti i tém
uzivatellim, ktefi jsou pln€ zavisli na péci zaméstnanctli, a to prostiednictvim konceptu
Bazalni stimulace, Smyslové aktivizace, reminiscencni terapie, prace s terapeutickymi
panenkami a prostiednictvim dalSich terapii a aktivit;



- uplatiiuje paliativni pristupy v pé¢i o uzivatele a spolupracuje s rodinami pti doprovazeni
uzivatelll v zavéru jejich zZivota.

3. ZASADY POSKYTOVANI SLUZEB

Za ucelem dosazeni stanovenych cilii se uplatiiuji zejména tyto zdsady (principy):

- do sttedu z4jmu stavime vzdy uzivatele, jeho moznosti, potieby, z4jmy, dlistojnost a prava;

- poskytovani socidlni sluzby stavime na individualnim pfistupu;

- uzivatel je pro nas rovnocenny partner, jeho spolurozhodnuti o pribéhu sluzby je pro nas
dulezité;

- Kk uzivateli pfistupujeme bez predsudku, vSichni uzivatelé maji stejné piileZitosti;

- veéfime ve schopnosti kazdého uzivatele a stavime na nich pribéh poskytovani socialni
sluzby;

- dustojnost a respekt v pristupu k uzivateli zakladame na Etickém kodexu zaméstnance,
ktery je pro kazdého zaméstnance zavazny;

- vychazime z faktu, Ze rodina a blizci lidé uzivateld Domova jsou pro poskytovani socialni
sluzby dllezitymi partnery;

- poskytujeme bezpecné a odborné sluzby, vSichni zaméstnanci odpovidaji pozadavkim
odborné zpiisobilosti a jsou pribézné vzdélavani;

- poskytovani socialni sluzby stavime na tymové praci;

- o citlivych a osobnich informacich uzivatele pfi poskytovani socidlni sluzby zachovavame
diskrétnost, mlc¢enlivost a loajalitu.

4. DRUH A MiSTO POSKYTOVANE SLUZBY

Domov pro seniory Dacice, prispévkova organizace je samostatnou piispévkovou organizaci
ziizenou Jiho¢eskym krajem za ti¢elem poskytovani socialnich sluzeb. Poskytuje registrovanou
pobytovou socialni sluzbu typu ,,domov pro seniory* podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.

Socidlni sluzba je poskytovana na adrese: Antoninska 101, Dacice II, 380 01 Dacice
v klidné okrajové Casti mésta Dacice. Celkova kapacita Domova seniorti je 73 mist. K dispozici
jsou jednoliizkové a dvoulizkové pokoje s balkonem, jejichz soucasti je vlastni socialni
zatizeni a kuchynisky kout. Doba poskytovani sluzby je celoro¢ni nepretrzitd 24 hodin denng.

5. CILOVA SKUPINA

Domov poskytuje sluzby osobam, které se vzhledem ke svému véku a v disledku akutniho
zhorSeni svého zdravotniho stavu dostaly do nepfiznivé Zivotni situace, maji sniZzenou
schopnost zajistit si zdkladni Zivotni potieby, kvalitu zivota a neni moznost poskytnout péci
ze strany rodiny ¢i okoli.

Socialni sluzba Domova je uréena pro: seniory a osoby se zdravotnim postiZenim.




Vékova kategorie uzivatelu: od 55 let véku.

Socidlni sluzba neni urcena pro osoby naduzivajici alkoholické ndapoje, pripadné zavisle
na zakonem zakdazanych navykovych latkach.

Prednostné jsou uspokojovany Zadosti osob s trvalym pobytem na uzemi Jihoceského kraje.

Socialni sluzba je urcena obcanum Ceské republiky nebo nékterého statu Evropské unie, kteri
komunikuji v cestiné a slovenstine.

6. ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU
Domov muze odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby osobam, jestlize:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
Vv registru poskytovatell socidlnich sluzeb;

b) nema dostate¢nou kapacitu K poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada;

C) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby;

d) osob¢, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, pokud ji poskytovatel socidlnich sluzeb
vypovedél v dobé krats$i nez Sest mésicti pied touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vylucuje, jestlize:

- zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti tstavni péce ve zdravotnickém zatizeni,

- osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z diivodu akutni infekéni nemoci;

- chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zdvaznym zpisobem naruSovalo kolektivni
souZiti.

Tato pravidla nabyvaji uc¢innosti dne 1. ledna 2025 a rusi se pravidla z 1. tinora 2022.

V Dacicich dne 01. 01. 2025

Mgr. Stanislava Senkyplovd, MBA
reditelka
Domov pro seniory Dacice,
piispévkova organizace



Souvisejici dokumenty:

Popis realizace socialni sluzby (web, registr, vyvésen na vetejném miste)
Eticky kodex zaméstnance

Ziizovaci listina organizace

Vnitini smérnice organizace:

Domaci fad Domova pro seniory Dacice, ptispévkova organizace

Vnitini pfedpis — smérnice €. 13 — Pravidla pro ochranu osobnich udaji

Vnitini pfedpis — smérnice €. II — Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

Vnitini pfedpis — smérnice €. 11 — Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Vnitini pfedpis — smérnice ¢. VI — Pravidla pro zajistovani zdravotni péce

Vnitini ptedpis — smérnice ¢. VII — Pravidla pro postup pii umrti uzivatele v Domové
Vnitini pfedpis — smérnice €. VIII — Pravidla pro pouziti opatfeni omezujici pohyb osob
Pravidla pro uplatiiovani vlastni viile uzivatele

Ptiloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani socidlni sluzby — Zplisob oznamovani pobytu mimo
zatizeni poskytovatele a odhlaSovéni stravy

Pracovni napln¢ prace jednotlivych zaméstnanct

Webové stranky zatizeni: www.dsdacice.cz

Facebook ,,Domov pro seniory Dacice, pfispévkova organizace*

Propagacni materialy zafizeni (informacni letak, prezentacni panely)

Tiskové zpravy, ¢lanky v médiich
Vyrocni zpravy


http://www.dsdacice.cz/

