., Laska neni jenom brat, ale i davat. To neni jenom vodit za ruku, ale predevsim umeét podat
tu ruku jeden druhemu v pravou chvili. “

ETICKY KODEX ZAMESTNANCE

Eticky kodex zaméstnance byl vytvoten jako soubor norem a pravidel, ktera jsou dodrzovana
pii poskytovani socidlni sluzby v Domové pro seniory Dacice, piispévkové organizaci.
Je souhrnem hodnot podminujicich diisledné napliovani standardi kvality socidlnich sluzeb.
Hlavnim cilem etického kodexu zaméstnance je stanoveni standardizovaného chovani vsech
zamé&stnanci Domova, a to ve vztahu k uZzivatelim socidlni sluzby; spolupracovnikiim;
organizaci a spolecnosti.

Eticky kodex zaméstnance je zdkladnim prvkem moralniho chovani a jednani zaméstnance
Domova a navazuje na platné pravni predpisy. Vychazi zejména z Listiny zakladnich prav
a svobod, ktera tika: ,, Vsichni lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti a pravech. Na tyto
zasady a dalsi dokumenty spojené s lidskymi pravy vsichni zaméstnanci Domova dbaji a plné
je respektuji.

Zameéstnanci usiluji o naplnéni posldni Domova a vykonavaji svoji praci podle zasad dobré
a bezpetné sluzby. Jsou si védomi toho, Ze wuzivatelé mohou mit pocit odliSnosti

ey

¢i vylouceni ze spole€nosti, nebot’ v zafizeni Ziji v jiném prostfedi, nez ve kterém byli zvykli.
Zameéstnanci respektuji individualitu kazdého ¢lovéka bez ohledu na vék, zdravotni postizeni

nebo nemoc, pohlavi, rasu, barvu pleti, sexualni orientaci, narodnost, kulturni zvyklosti,
nabozenské vyznéni, ekonomickou situaci, politické pfesvédceni nebo spolecenské postaveni.

Eticke zasady ve vztahu k uZivatelum socialni sluZby

— Pfi jednani a komunikaci s uzivateli dodrzuji zasady sluSnosti, lidskosti, ohleduplnosti
a zachovavam profesionalni pfistup.

— S kazdym uZivatelem jednam bez predsudkd, respektuji jeho individualni odli§nosti, ndzory
a potieby.

— Suzivateli jednam s uctou, respektem, bez manipulace, ponizovani a ignorace.

— Respektuji svobodnou viili a moznost vlastniho rozhodovéni uzivateld.

— Pomaham hdjit prava uzivatel.

— Zachovavam mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se uZivateld, které ziskam
v souvislosti s vykonem své profese.

— NevyZaduji ani nepfijimam dary a Zadn4 zvyhodnéni, kterd by mohla ovliviiovat mé
rozhodovani o sluzbé nebo narusit milj profesionélni piistup k uZivateli nebo ktera by bylo
mozno povazovat za odménu za praci, kterd je mou povinnosti.

Eticke zasady ve vitahu ke svym spolupracovnikiim

— Ke svym spolupracovnikiim se chovam cestn¢, sluSné€ a pracuji jako ¢len tymu.

— Respektuji znalosti a zkuSenosti svych spolupracovnikii, ostatnich odbornych pracovniki
a uzce s nimi spolupracuji s neustalou snahou zvys$ovani kvality poskytovanych sluzeb.

— Respektuji rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegii a ostatnich odbornych
pracovnikd.



— Kiritické pfipominky vic€i ostatnim pracovnikim feSim pouze vhodnym zpisobem
ana vhodném misté, ve vhodny ¢as a nikdy ne pred uzivateli. Umim pfijmout vécnou kritiku
od ostatnich — beru to jako ptilezitost k lepsi praci a jako zpétnou vazbu.

— Neportizuji fotografie a nahravky svych kolegl ani uzivatelit Domova na svlij soukromy
telefon ani jiné své zafizeni a nezvetejiiuji Zadné zaznamy na svych sociélnich sitich.

Etické zasady ve vztahu k organizaci

— Odpoveédné plnim své povinnosti vyplyvajici zmé pracovni smlouvy, napln¢ prace
1 ptisluSnych pracovné pravnich ptedpist.

— Odpovédné plnim své pracovni povinnosti, za svou praci nesu plnou odpovédnost
a snazim se o to, aby uroven poskytovanych sluzeb byla co mozna nejvyssi.

— Ve svém vystupovani dbam na z4jmy organizace a informace, které podavam, musi byt
v souladu s mymi kompetencemi.

— Jsem povinen se vzdélavat a udrZzovat svou kvalifikaci a zplsobilost pro vykon
své profese.

— Podilim se na tvorb¢ a praktickém uplatnéni metodik, pracovnich postupii.

— Respektuji pokyny svych piimych nadiizenych nebo ostatnich vedoucich pracovnikii
a vyuzivam znalosti a zkuSenosti svych kolegii.

— Bé&hem vykonu pracovni ¢innosti stavim svou profesionalni odpovédnost nad soukromé
zajmy a sluzbu poskytuji s veskerou odbornou schopnosti, kterou mam.

Eticke zasady ve vztahu ke spolecnosti

— Pasobim na své okoli tak, aby mozné predsudky vefejnosti vici uzivatelim byly
co nejvice eliminovany.

— Ochotné spolupracuji s rodinami uzivatelll, ostatnimi organizacemi a institucemi.

— Snazim se pfiblizovat celkovou situaci uzivatelli béznému zplsobu zivota ve spolecnosti.

Zavérecna ustanoveni

VSichni zaméstnanci vykonévaji svoji praci dle etického kodexu zaméstnance. Eticky kodex
zam&stnance je soucasti vnitinich norem a je pro kazdého zaméstnance zéavazny.
Jeho nedodrzovani mize byt posuzovano jako poruseni pracovni kdzné€ se vSemi vyplyvajicimi
disledky.

Tento kodex nabyva Géinnosti dne 1. ledna 2025 a rusi se kodex z 1. ¢ervna 2021.

V Dacicich dne 01. 01. 2025

Mgr. Stanislava Senkyplova, MBA
feditelka
Domov pro seniory Dacice,
piispévkova organizace



