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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
V DOMOVE PRO SENIORY DACICE,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

V prosinci roku 2025 probéhlo v Domové pro seniory Daclice, piispévkova organizace
dotaznikové Setieni. Dotazniky byly piedany uzivatelim Domova. Z poskytnutych dotaznika
se od uzivateli Domova vratilo 20 dotaznikl. Po vraceni vyplnénych dotazniki bylo provedeno
jejich vyhodnoceni, které je k dispozici k nahlédnuti v kancelafi socialnich pracovnic Domova
pro seniory Dacice, piispévkova organizace, v pracovnich dnech. S vysledky dotaznikového

Setfeni je mozno se rovnéz seznamit na webovych strankach zatfizeni https://www.dsdacice.cz/.

VYSLEDKY DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI UZIVATELU

1. Spokojenost uzivatelu s prostfedim Domova:

- spokojenost vyjadiilo — 20 dotdzanych (100 %);
,,Jsem spokojend. “
,, Velmi spokojena.
., Dobreé. “
,, Ano.
,, Velmi spokojen. “
,, PIné spokojen.

‘

,,Spokojena.
., Spokojen.

.S funkcnosti vybaveni a cistotou jsem spokojen.
., Spokojeni. Vse v poradku. “

,,Jsem spokojend. Je cisto.

., Zcela bez vyhrad. “

., 100 %, perfektni cistota a vybaveni.

,,Ano, jsem s jeho cistotou spokojena. “

,, Velice dobre. “

«

,,Je znat, ze Domov je nové postaven, takze s tim, co miizu posoudit, jsem spokojen. *


https://www.dsdacice.cz/

2. Zajisténost vSeho, co uzivatelé ke svému zivotu a spokojenosti v Domové potiebuji:

- spokojenost se zajiSténim potieb — 18 dotdzanych (90 %);
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., Ano.

I3

., Ano, mame.
,, Ano, mam. “
, Mam. "
., Ano, ma vse potiebné k spokojenému Zivotu.
., Vse v poradku. “
., Ano, mam zde vse, co potirebuji k Zivotu a spokojenosti. *

- Castecna spokojenost se zajiSténim potieb — 2 dotazany (10 %);
,,Skoro. “

,, Pokud jsem mohl, vzdy jsem si délal sam. Dnes s mou nemoci nemohu skoro nic, a tak co mné

‘

zajisti nékdo jiny, mné vyhovuje... "

3. Moznost uzivateli svéfit se zaméstnancum Domova se svvmi ndzory, piipominkami,

problémy, pifanimi ¢i stiznostmi:

- ano, miiZe se svérit vSem — 18 dotazanych (90 %);
L Ano.
., Mohu. “
,, Ano. Mam duveéru.
., Ano mizeme. “
,, S mymi osobnimi problémy mi pomohly sestricky. *
,, Nemam stiznosti, moje prani (sviij pokojicek) je splnéno. “
,, Veskeré problémy a nazory maji u zaméstnancii Domova kladnou odezvu. *
. Jak jiz jsem napsal, byt zdravy, problémy bych nevnimal. Takze nékomu se sverim. Jiny by mé
asi nepochopil. Snad to nevyzni prilis machisticky, kdyz plusem oznacim svého pecovatele.

- nikdy nemél potiebu se svérit — 1 dotazany (5 %);

- neuvedeno — 1 dotazany (5 %).

4. Hodnoceni vystupovani a chovani zaméstnancu Domova vuci vlastni osobé ¢i ostatnim:

- spokojenost s vystupovanim a chovanim zaméstnanct uvedlo 19 dotdzanych (95 %);
,,Spokojenost.
., Vyborné. “
,, Profesionalni a laskavy pristup.

,,Dobre. “



¢

., V poradku.
., Velice dobre. “

., Vse v poradku. “

., Vyborne!*

, Ano, kladne. *

,, VSichni jsou mili. NemuzZu si stéeZovat. *
,,Jsou velmi hodni a pracoviti. *

«

., Vstricni, slusni.*
., K Zadnému vaznéjsimu konfliktu nedoslo.
., Vystupovani a chovani zaméstnancii je privetivé, hezke.
., Vystupovani a chovani zaméstnancii Domova hodnotim kladné. *
., ...Personal bychom méli vsichni obdivovat.

- Castecna spokojenost — 1 dotazany (5 %);

., ZaleZi na jednotlivcich. “

5. Spokojenost uzivateld s aktivizaénimi ¢innostmi a nabidkou volnodasovych aktivit:

- spokojenost uvedlo 17 dotazanych (85 %);
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., Ano.
,,Dobre. “
,,Dobra.

,,Ano, velmi spokojen.

‘

,,Jsem spokojend. Rychleji mi utece den. Prijemné zpestieni. "
, Aktivity jsou velmi zajimavé, pestré a uzitecné...

,,Jsem spokojen, nemam pripominky. “

., nabidkou volnocasovych aktivit jsem spokojen.

,, Hudba, mse.

 Muj zdravotni stav mné nedovoluje zucastnit se aktivit v DS, ale z nabidky, které dostaneme,

vyplyva, ze kdo chce, své si najde. “

- nevi— 2 dotazany (10 %);

I3

,,Nevim.

‘

,, Nevim, nemam informace.
- 1 dotdzany (5 %) uvedl, Ze nenavS$tévuje aktiviza¢ni ¢innosti;

‘

,, Nenavstévuji — nemdam zdajem. Jsem od mala samotar-.
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6. Spokojenost s oSetfovatelskou a rehabilitaéni pédéi:

- spokojenost uvedlo 18 dotazanych (90 %);
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., Plne. “
,,Dobre. “
., Spokojeni.

«

., Spokojen.

«

,,Dobre, chci vice, 2 x tydné. *
,, OSetrovatelska a rehabilitacni péce je dostacujici.

,,Jsem plné spokojen.

,,Jsem velmi spokojena s radami a pomoci rehabilitacni sestry.
,,Jsem velmi spokojena.
., Vyborne!

,, Ano.

., Nemam vyhrady. *

I3

,, PIné spokojen.

,,Jelikoz ani v mladi jsem nesportoval, nedovedu posoudit rehabilitacni péci....

- neuvedeno — 2 dotdzany (10 %).

7. Spokojenost s pfimou obsluznou péci:

- spokojenost uvedlo 18 dotazanych (90 %);

«

., Vyborne.
,,Dobre. “
,,Spokojeni. “
,,Spokojen. “

., Vyborna péce.

., Vse na dobré urovni. “

,, Nemam namitek, jsem spokojen.

‘

., Vse funguje, jak mad.

I3

., Ano, moc dobre. "

., Vyborne!

6«

,, Ano.

,,Jsem spokojena.

,OK. “

., Vse v poradku. “

,Jsem rad za kazdou pomoc. Kazdy na to samé prijde. Kdyz se dostane do situace, kterou pri

nejlepsi viili sam nezvldadne. *

- neuvedeno — 2 dotdzany (10 %).



&. Hodnoceni spoluprace s kliCovym pracovnikem:

- spokojenost — 16 dotdzanych (80 %);
., Vyborne. “
,, Velmi dobre.
,,Dobre. *
., Spolupraci s klicovym pracovnikem hodnotim dobre.
., Kdyz potrebuji, dobre poradi. *
,,Jsem spokojend. “
., Kladne.

“

., Ano.

., Bezproblémova. *

,, Nepotiebuji §tésti, mam svého pecovatele. *
- neuvedeno — 3 dotazany (15 %);

- 1 dotazany (5 %) uvedl, Ze nevi, kdo je jeho klicovy pracovnik.

9. Spokojenost s praci ostatnich zaméstnancu Domova (drzba, pradelna, uklid, kancelafe

ekonomického a socialniho useku):

- spokojenost — 20 dotazanych (100 %);
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., Vsechny bych chtéla moc pochvalit. Nemam, co bych vytkla.
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., Ano.

¢

., V poradku.
,,Dobre. “

«

., Spokojen.

¢

,, Veskeré tyto cinnosti jsou provdadeény véas a dobre.

,,Jsem velice spokojen.
., Ano, obzvlasté s ochotnou pomoci sestricky.

I3

., Vse je dobré.
,,Ano, moc spokojena.
., Jsou vynikajici!*

., ... Spokojeny jsem.... "

10. Jina sdéleni uzivatelt ke kvalité poskytovanych sluzeb:

- sdéleni — 14 dotadzanych (70 %);
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., Moznda chybi vice komunikace s klientem.

., Jidlo.

I3

.S kvalitou poskytovanych sluzeb jsem spokojen. *
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‘

,,.Je mi tady dobre. "
., Nemam zadné pripominky. “

3

,,Neni treba.
., Nechceme. “

, Ne.

., ...kdyz nejhure je ti po téle, zazvonis a objevi se andélé, sice o tom ani nevi, pomiizou uz tim,
Ze se zjevi.

- bez sdéleni — 6 dotazanych (30 %).

Prijata opatieni na zakladé zjiSténi z predloZenvch dotazniku:

Zaméstnanci Domova budou na poradé¢ sezndmeni s vysledky dotaznikového Setfeni.
Dé¢kujeme vSem za pozitivni reakce, pochvaly i sdélené podnéty. Pokud je zjistén jakykoliv
nedostatek, je fesen neprodlené k maximalni spokojenosti kazdého uzivatele. Vzhledem k tomu,
ze nebyly béhem roku zjistény zZadné zdvazné nedostatky, véfime, Ze nasi praci délame spravne.

K udrzeni kvality ndmi poskytované socidlni sluzby jsou pro nase zaméstnance né€kolikrat
ro¢né uskuteciiovana skoleni ptimo v Domov¢. Tato Skoleni se v letoSnim roce dotykala zejména
oblasti komunikacnich technik, tymové spoluprace, paliativni péce a konceptu bazalni stimulace.
Dalsiho vzdélavani se nasim zaméstnancim dostavd i v ramci nejraznéjSich online Skoleni.
Zminme 1 pravidelné supervize zajiStované externim pracovnikem, na nichz maji zaméstnanci
moznost fesit obtizné situace, které se dotykaji nejen pracovni sféry, ale i jejich osobniho Zivota.

Zéaveérem informujeme vSechny uzivatele 1 jejich nejblizsi, ze se v pfipadé potieby mohou
obratit na klicového pracovnika uzivatele nebo na kteréhokoliv jiného zaméstnance.

Pamatujte, ze jsme tu pro Vas a chceme, abyste se vnaSem Domové citili komfortné,

bezpecné a prozivali své dny co mozna nejpoklidnéji.

Mgr., MBA
Stanislava Stonioa Sertyovs

Datum: 2026.01.06 15:27:25 +01'00"

Senkyplova

V Dacicich dne 31. 12. 2025 Mgr. Stanislava Senkyplova, MBA
reditelka
Domov pro seniory Dacice,
piispévkova organizace
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