Centrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec

Domov seniorti Budi§kovice /\5\

378 91 Budiskovice 1 tel., fax: 384 495 122 /D
e-mail: vedouci@ddbudiskovice.cz
mob.: 728 728 122, tel.: 384 496 477

%, “
Y Seniori sunls"o“&

VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
V DOMOVE SENIORU BUDISKOVICE

V mésici listopadu roku 2012 probéhlo v Domové seniorl BudiSkovice dotaznikové Setfeni na
zakladé predanych dotaznikl jak klientdm Domova, tak take jejich opatrovnikim a zmocnénym
zastupcum klientt, za ucelem zjisténi spokojenosti klientd a jejich blizkych osob s drovni
poskytované socialni sluzby v naSem Domové senioru.

Z poskytnutych dotaznikd se od klienti Domova vratilo celkem 29 dotaznikl, od opatrovniku, Ci
zmocnénych zastupcl se jich vratilo 11. Celkem se tedy k urovni poskytovanych sluzeb
vyjadfilo 40 dotazovanych.

Po vraceni vyplnénych dotazniki bylo provedeno jejich vyhodnoceni, které je k dispozici
k nahlédnuti v kancelafi povérfené vedouci Domova seniorl BudiSkovice v pracovnich dnech
v dobé od 07:30 do 15:00 hodin.

Vysledky dotaznikii vyplnénych opatrovniky, ¢i zmocnénymi zastupci

klient(:

1) Spokojenost s pfistupem zaméstnancu Domova ke klientiim a jejich blizkym

osobam.

- spokojeno bylo viech 11 dotazanych (100%).

2) Sdéleni informaci od klienta, které byste chtéli sdélit zaméstnancum Domova.

- zadné sdéleni - 7 dotazanych (64%),
- bez vyjadreni 1 dotazany (9%),
- sdélené informace — 3 dotazani (27%).

Sdélené informace

Cituji: , Maminka chvali praci sestficek.*


mailto:vedouci@ddbudiskovice.cz

,Dobry pfistup a péce.”
,Zatim je maminka kratkou dobu a je spokojena a i spokojenost se na ni odrazi — velice dékuji.”

3) Spokojenost s informovanosti o dulezitych skuteénostech tykajicich se klienta.

- spokojeno 10 dotazanych, 1x — maximalné (90%),
- nespokojeni 0 dotazanych,

- bez vyjadreni 1 dotazany (10%).

4) Chcete sdélit zaméstnancum Domova jesté néco jiného ?
- ANO - 6 dotazanych (50%),
Cituiji:

,Srde¢né dékuji a preji mnoho trpélivosti pfi opatrovani mého pfibuzného.”

~Jsme s péci, kterou pani FF poskytujete spokojeni a za tuto, Vam velmi dekujeme. Jsme velmi
spokojeni.”

,Chtéla bych Vam velmi podékovat za milou a starostlivou péci a pozornost moji mamince.”
,Chtéla bych za maminku MK, i za sebe podékovat sestfickam za jejich obétavou praci.”

,~Jsme pIné spokojeni.”

,Dotazniky neposilam, protoze nepovazuji za rozumnou véc zjistovani nedostatki formou
dotaznikd. VétSina lidi neni v dotazniku upfimna. Pokud mam néjaky problém nebo jej zjistim,

tak jej okamzité FeSim a nespoléham na pfipadnou anonymitu dotaznikd.“

- NE — 4 dotazani (40%)

- neodpovézeno — 1 dotazany (10%).

Prijata opatireni na zakladé zjisténi z predlozenych dotaznik:

1) S vysledky dotaznikd budou v ramci porad vSichni zaméstnanci pfimé obsluzné péce a
ostatnich oddéleni prokazatelné seznameni.

2) Vedouci jednotlivych oddéleni budou i nadale zodpovédné pfistupovat ke kontrolni innosti
svych podfizenych zaméstnancu jednotlivych oddéleni a kontrolni €innosti tykajici se

samotné kvality odvadéné prace, jednani s klienty a jejich blizkymi osobami.



Vysledky dotaznikl vyplnénych klienty Domova seniorti BudiSkovice

1) Spokojenost klienta s prostfedim Domova a bydlenim

- spokojeno s prostfedim a bydlenim — 25 dotazanych (87%),
- nespokojeno s prostfedim — 3 dotazani (10%),

- nespokojeno s bydlenim — 1 dotazany (3%).

2) V otazce, jestli maji klienti v Domové senioru zajisténé vse, co ke svému Zivotu

a spokojenosti potrebuji, bylo odpovédéno nasledovné: .

- spokojeno se zajisténim, co ke svému Zivotu a spokojenosti potfebuji — 28
dotazanych (97%)),

- neopovézeno - 1 dotazany (3%).

3) Zda-li se klienti mUzou svéfovat zaméstnancum odpovédélo takto:

- muzou se svéfovat zaméstnanclim — 25 dotazanych (90%),
- nemuUzou se svéfovat — 3 dotazani, a to z divodu, Ze se nikdy nesvérovali (10%).
Ve tfech odpovédich v této otazce byla napsana i konkrétni jména zaméstnancu, ktefi dostali

plnou duvéru Klientd.

4) Hodnoceni vystupovani a chovani zaméstnanci Domova vudéi vilastni osobé a nebo jinym

lidem.
- spokojenost s vystupovanim uvedlo - 28 dotazanych (97%),
- pochvala vedouci domova za vystupovani a jednani - 1 dotazany,
- v jednom dotazniku bylo uvedeno, Ze si klient zaméstnancu vazi tak moc, jako své

vlastni rodiny (3%).

5) Zdali si klient nalezl v zaméstnancich svého duvérnika
- ano uvadi — 20 dotazanych (70%),
- ne uvadi — 7 dotazanych (24%),

- spoléha sam na sebe jeden klient (3%).

- neodpovézeno — 1 dotazany (3%).
Ve tfech odpovézenych dotaznicich byla uvedena konkrétni jména svého duvérnika z fad
pracovnikl v socialnich sluzbach i vSeobecné sestry. Timto bych chtéla naSim zaméstnancim

podékovat.



6) MoZnost aktivné Zit v Domové a setkavat se s pribuznymi
- ano uvadi - 26 dotazanych (90%),

- rodina nejezdi, uvadi — 2 dotazani (7%),

- neodpovézeno — 1x (3%).

7) Co se libi a nelibi na naSem Domové?

- neuvedlo — 6 dotazanych klientu (21%),

- spokojeno — 13 dotazanych (45%)),

- uvedlo konkrétné — 10 dotazanych (34%),
- libi se: pfistup personalu, nova fasada, krasné prostfedi, park, detailnost,
vyzdoba chodeb,

- nelibi se: chovani klientl k zaméstnancim 4x, spolubydlici 2x, zavirani dvefi 1x.

8) Spokojenost s oSetfovatelskou péci

- spokojeno - uvadi — 27 dotazanych, 1x —,, VSichni jsou hodni.“ (94%),
- ne - uvadi — 0 dotazanych,
- Castecné - 1dotazany (3%),

- nemohu posoudit — 1 dotazany (3%).

9) Spokojenost s praci ostatnich zaméstnancu

- spokojenost uvadi — 26 dotazanych (90%)
- dalSi nazory byly ohledné jidla a pradla - 3x (10%).

10) Spokojenost s praci socialni pracovnice.

- spokojenost uvadi — 22 dotazanych (76%),
- neznalost socialni pracovnice uvadi — 4 dotazani (14%),

- neodpoveédélo — 3 dotazani (10%).

Prijata opatireni na zakladé zjisténi z predlozenych dotazniki:

1) V8ichni zaméstnanci Domova senioru BudiSkovice budou prokazatelné seznameni na poradé
s vysledky predlozenych dotaznikl jak vyplnénych klienty, tak jejich opatrovniky ¢i zmocnénymi

zastupci a jejich nasledném vyhodnocenim.



Vzhledem k tomu, Ze nebyly zjiStény témér zadné nedostatky, budou pfijata opatreni probihat
v souvislosti s vyskytem jakykoliv problém.

Samoziejmosti i nadale bude nafizena kvalitnéjSi a efektivnéjsi kontrolni Cinnost ze strany
vedoucich oddéleni pfimé péce a vedouciho oddéleni kuchyné. Na pozadavky odvadéné prace
kazdého zaméstnance jsou stanovena urcita kritéria, ktera podléhaji kvalité. Jde prfedevSim o
to, aby byla zajiSténa kvalitni poskytovana pécCe v souladu se Standardy kvality. Chceme,
abychom kazdému naSemu klientovi zajistili dustojné podminky pro jeho Zivot, ale také
predevsim klidné a spokojené stafi. Jsme si védomi toho, ze klient je odtrzen od rodiny, svého
pfirozeného prostfedi, proto mu chceme nabidnout a zajistit takové podminky, aby mohl byt i u
nas v ramci moznosti spokojeny. Jsme si také plné védomi, Ze rodinu a blizké pratele nelze
nahradit, ale upfimnym a individualnim pfistupem ji mizeme Castecné zastoupit.

Pfi zjisténi nedostatkl bude u konkrétnich zaméstnancu pfistoupeno ke snizeni finanéniho
strany konkrétniho zaméstnance bude pfistoupeno i k pfipadnému ukonéeni pracovniho
pomeéru.

2) Dotazniky tykajici se spokojenosti klientu, jejich opatrovniku, ¢i zakonnych zmocnénct budou

jako zpétna kontrola opét vSem uvedenym predlozeny v zavéru roku 2013.

Mgr. Stanislava Senkyplova

povéiena vedenim DS BudiSkovice



