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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
V DOMOVE SENIORU BUDISKOVICE

V tGnoru roku 2015 probéhlo v Domové seniori BudiSskovice dotaznikové Setfeni za rok 2014.
Dotazniky byly pfedany jak uzivatelim Domova, tak rovnéz zakonnym zastupcim a dal§im blizkym
0sobam uzivatelt za Géelem zjisténi spokojenosti s urovni poskytované socialni sluzby v naSem Domove.

Z poskytnutych dotaznikli se od uzivateli Domova vratilo 21 dotaznikii, od zdkonnych zastupct
a blizkych osob uzivatel se vratilo 18 dotaznikd. Celkové se tedy k trovni poskytovanych sluzeb
vV naSem Domov¢ seniort vyjadiilo 39 dotazovanych 0sob.

Po vraceni vyplnénych dotaznikti bylo provedeno jejich vyhodnoceni, které je k dispozici k nahlédnuti
V kancelafi povétené vedouci Domova seniord BudiSkovice V pracovnich dnech. S vysledky
dotaznikového Setfeni je mozno se rovnéz seznamit na webovych strankdch zafizeni

http://www.ddbudiskovice.cz/.

Vvsledky dotaznika vyplnénvch zakonnymi zastupci a blizkvmi osobami uzivatela:

1) Spokojenost s ptistupem zaméstnanct Domova k uzivatelim a jejich blizkym osobam:

- spokojeno bylo vSech 18 dotazanych, z toho 1 x maximalné (100%).

2) Sdéleni informaci (pozitivnich i negativnich) od uZzivatele, které by méli zaméstnanci Domova védét:

- zadné sdé€leni — 15 dotazanych (83,3 %),

- sdélené informace — 3 dotazani (16,7%).

Sdélené informace:

‘

., Vse v poradku a jsem spokojen. *
., Dobry pristup zaméstnancu ke klientiim.
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., Matka je u Vas podle jejiho vyjadreni spokojena. *
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3) Spokojenost s informovanosti o dilezitych skute¢nostech tvkajicich se uzivatele:

- spokojenost — 17 dotazanych (94,4%),

- Caste¢na spokojenost — 1 dotazany uvedl ,, Ne vzdy “ (5,6%).

4) Chcete sdélit zaméstnancim Domova jesté néco jiného?

- sdéleni — 10 dotazanych (55,5%),

‘

,,Za vSechno moc dékuji. *

3

,»Dekujeme. *
., Rodice jsou velmi spokojeni za pobyt u Vas i Vasi ochotu a pristup. “
., Dékuji za dobry pristup a sluzby Vasich zaméstnancui. *

«

,,Jsme spokojeni po vsech strankach s poskytovanou péci. *
,,Nemam, co bych mohl vytykat a jsem spokojen. “

., Babicka je u Vas velmi spokojena. Moc dekuji.

., Dékuji za péci, kterou klientiim vénujete. S Vasim klientem, opatrovancem ... nejsem v uzkém kontaktu,
ale vim od maminky, Ze byla vidy s péci a s Vasim jednanim a pristupem spokojena.

,,Pro ¢lovéka ve zdravotnim stavu pani ... je prostredi v DS Budiskovice idealni. Nemyslim si, Ze prostory
S vlastnim socidlnim zarizenim budou vhodnéjsi! *

,, Doporucuji obcas pohovorit — delsi dobu s nékterym z Vasich ,,obyvatel DD, az ztrati ostych, tak Vam

rekne vse. Takto se dovim to, co potiebuji védét o pomérech v DD. A dozvim se i to, co Vy nevite. *

- bez sdéleni — 8 dotazanych (44,5%)

Prijata opatieni na zakladé zjisténi z predloZzenvch dotazniki:

1) S vysledky dotaznikti budou v ramci porad vSichni zaméstnanci ptimé obsluzné péce a ostatnich
oddé¢leni prokazateln¢€ seznameni.

2) Vedouci jednotlivych oddéleni budou i nadale zodpovédné piistupovat ke kontrolni Cinnosti svych
podfizenych zaméstnancti a také ke kontrolni ¢innosti tykajici se samotné kvality odvadéné prace, jednani

s uzivateli a jejich blizkymi osobami.



Vvsledky dotaznika vyplnénvych uzivateli Domova seniora BudiSkovice

1) Spokojenost uzivateld s prosttedim Domova:

- spokojenost s prostiedim — 19 dotazanych (90,5%), z toho 1x vyborné a 2x velmi spokojen,
- Castena spokojenost S prostfedim — 2 dotazani (9,5%), z toho jeden dotazovany uvedl, Ze je
spokojen, ale Ze na pokoji chybi piistup k vod¢. Dalsi dotazovany vyjadiil spokojenost, pouze by chtél

vlastni toalety na pokoji.

2) V otazce, zda maji uzivatelé v Domové zajisténé vSe, co ke svému zivotu a spokojenosti potiebuji,

bylo odpovédéno nasledovné:

- spokojenost se zajisténim potieb — 20 dotazanych (95,2%),

- nespokojeno se zajisténim potieb — 1 dotazany (4,8%).

3) Na dotaz, zda-li se uzivatelé mohou svéfovat zaméstnancim Domova se svymi ndzory, pfipominkami,

problémy. bylo odpovédéno takto:

- ano, muze se svefit — 18 dotazanych (85,7%),

- ne — 3 dotazani (14,3%).

4) Hodnoceni vystupovani a chovani zaméstnancti Domova vudi vlastni osobé anebo jinym uZivatelim:

- spokojenost s vystupovanim a chovanim zaméstnanct uvedlo vSech 21 dotazanych (100%), z
toho bylo chovani zaméstnancti hodnoceno 16x jako dobré, 1x kladné, 1x vyborné, 1x velmi dobré, 2x

‘

vyjadiena spokojenost — ,, Spokojend, jsou hodni."

5) Moznost Zit v Domové aktivné a vénovat se svym zajmum a moznost setkavat se s blizkymi:

- ano, muze — 19 dotazanych (90,4%), z toho 1x ,, V rdmci moznosti ano“, 1x ,, Tém programiim,
Co jsou tady, ano “,

- ne — ldotazany (4,8%), a to pouze z divodu zhorSeného zdravotniho stavu, ktery nedovoluje
uzivateli vénovat se svym zajmim,

- nekonkrétni odpovéd’ — 1 dotazany (4,8%) ,, Na jare a na podzim je vice cinnosti. Pres léto a

Zimu mohu vice odpocivat. *

6) Spokojenost s osetiovatelskou péci:

- spokojenost — 20 dotazanych (95,2%),
- CasteCna spokojenost — ldotazany (4,8%) odpovédél s ptipominkou, ze kdyz si pieje 1ékaiskou

prohlidku, mélo by mu byt vyhovéno.



7) Spokojenost s praci ostatnich zaméstnancu Domova (uklid, udrzba, pradelna, kuchyi, kancelaie,

socialni pracovnice):

- spokojenost — 19 dotazanych (90,5%), z toho 2x ,, Vyborné “ a 1x ,, Viude je cisto, prdadlo v porddku,
jidlo dobré*,
- Castecna spokojenost — 2 dotazani (9,5%). Jeden dotazany uvedl pozadavek na obménu druhu jidla
a druhy dotdzany mé¢l piipominku ke ztraté osobniho pradla pfi prani.
8) Jind sdéleni uzivatelt:
- sd¢leni — 4 dotazani (19%)

,,Je to tady fajn. Jsem jako doma!

‘

., Prala bych si, kdyz nemohu dojit na obéd ke stolu, abych mohla obédvat u stolecku u postele. *
,»Na obéd bych si prala casteji kulajdu, fazolkovou polévku.

., Ztratilo se mi za kratkou dobu, co tu jsem, dvoje kalhotky a jedna podprsenka nova. “ (pradlo nebylo
oznacené, nasledné bylo dohledéno).

- bez sdéleni — 17 dotazanych (81%)

Prijata opatieni na zakladé zjisténi z predloZenvch dotazniki:

1) VSichni zaméstnanci Domova seniori BudiSkovice budou na porad¢ prokazatelné¢ seznameni
svysledky a vyhodnocenim dotaznikii od wuzivateld i dotazniki od jejich zakonnych zastupct
¢i piibuznych. Vzhledem K tomu, Ze nebyly zjistény zadné zavazné nedostatky, budou pfijata opatieni
probihat v souvislosti s vyskytem jakykoliv problémi. Samoziejmosti i nadale bude natizena kvalitngjsi
a efektivnéjsi kontrolni ¢innost ze strany vedoucich oddéleni piimé péce a vedouciho oddéleni kuchyné.
Na pozadavky odvadéné prace kazdého zaméstnance jsou stanovena urcitd kritéria, kterda podléhaji
kvalité. Jde pfedevsim o to, aby byla zajiSténa kvalitni péce v souladu se Standardy kvality socidalnich
sluzeb. Chceme, abychom kazdému uZivateli zajistili diistojné podminky pro jeho zivot a pfedev§im
pro klidné a spokojené stafi. Jsme si védomi toho, Ze uzivatel je odloucen od své rodiny a pfirozeného
prostiedi, proto mu chceme nabidnout a zajistit takové podminky, diky kterym by mohl byt i u nas
V ramci moznosti spokojeny. Jsme si také plné¢ védomi, Ze tento aspekt nelze nahradit, ale upfimnym
a individudlnim pfistupem jej mizeme alesponl Castecné zastoupit. Pii zjiSténi nedostatkli bude
¢1 opakovaném zjisténém poruSovani povinnosti ze strany konkrétniho zaméstnance bude pfistoupeno
I k pfipadnému ukonceni pracovniho poméru.

2) Dotazniky tykajici se spokojenosti uzivatell, jejich zakonnych zastupci a dalSich blizkych osob

budou jako zpétna kontrola opét vS§em uvedenym piedlozeny v poc¢atku roku 2016.

V Budiskovicich 23. 02. 2015 Mgr. Stanislava Senkyplova, vedouci DS Budikovice
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