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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
V DOMOVE SENIORU BUDISKOVICE

V mésici listopadu roku 2013 probéhlo v Domové seniorl BudiSkovice dotaznikové Setfeni na
zakladé predanych dotaznikl jak klientdm Domova, tak take jejich opatrovnikim a zmocnénym
zastupcum klientt, za ucelem zjisténi spokojenosti klientd a jejich blizkych osob s drovni
poskytované socialni sluzby v naSem Domové senioru.

Z poskytnutych dotaznikd se od klientd Domova vratilo celkem 25 dotaznikd, od opatrovniku, Ci
zmocnénych zastupcl se jich vratilo 12. Celkem se tedy k urovni poskytovanych sluzeb
vyjadfilo 38 dotazovanych.

Po vraceni vyplnénych dotaznikl bylo provedeno jejich vyhodnoceni, které je k dispozici
k nahlédnuti v kancelafi vedouci Domova seniort BudiSkovice v pracovnich dnech v dobé od
07:30 do 15:00 hodin.

Vysledky dotaznikll vyplnénych opatrovniky, ¢i zmocnénymi zastupci klientu:

1) Spokojenost s pfistupem zaméstnancu Domova ke klientiim a jejich blizkym

osobam.

- spokojeno bylo v8ech 12 dotazanych (100%).

2) Sdéleni informaci od klienta, které byste chtéli sdélit zaméstnancum Domova.

- zadné sdéleni - 10 dotazanych (83%),
- bez vyjadreni 0 dotazany (0%),

- sdélené informace — 2 dotazani (17%)

Sdélené informace

Cituji: , Po celou dobu jeho bydleni v zafizeni nedoS$lo k zadnému nedorozuméni.*


mailto:vedouci@ddbudiskovice.cz

T3N3

,Klientka neni schopna posoudit situaci a podle jejich slov ma u Vas ,vSeho dost".

3) Spokojenost s informovanosti o dulezitych skuteénostech tykajicich se klienta.

- spokojeno 11 dotazanych, (92%),

- nespokojeni 0 dotazanych,

- bez vyjadreni 1 dotazany (8%).

Cituji: , prosim telefonické sdéleni, pokud klient odejde i na nékolik malo hodin na

vySetfeni do nemocnice (navstéva“)

4) Chcete sdélit zaméstnancum Domova jesté néco jiného ?
- ANO - 10 dotazanych (83%),
Cituiji:

» S Vasimi sluzbami jsem spokojena, mam pochopeni pro tuto tézkou praci, nebot’ ji sama jako
zdravotnice vykonavam v domoveé jiz 12 let. Se starymi lidmi pracuji 35 let, jelikoZ mi nejde
tiskarna, tak na vSechny otazky odpovidam kladné&, dékuji za odbornou péc¢i mého otce.”
,Dékujeme Vam za Vasi péCi a maminku, jsem maximalné spokojena a jsem rada, ze jsem si
pro svoji maminku vybrala pravé Vas Domov. Jesté jednou dékuji.”

,Chybi bezbariérovy pfistup do parku.”

» Jsem velice spokojena s pfistupem zaméstnancu jak k nasi babi¢ce, tak i nam. Velice se nam
libi akce, které pfipravujete pro svoje klienty a jaky mate hezky vztah ke vSem babickam a
dédeckum. Pfi své nelehké praci se stale usmivate a vytvarite jim domaci prostfedi a za to Vam
patfi velké podékovani.”

» Vam vSem za vSechno dik.“ , Velmi dékujeme za vzornou péci o moji tetu.”

,Diky.“ , Jsem pIné spokojena.” ,, Dékujeme za péci, kterou poskytujete. , Chci podékovat za

vzorny pFistup k nam i k nasi pfibuzné (vasi klientce).“ ,, Dékuiji.”

- NE — 2 dotazani (17%)

- neodpovézeno — 0 dotazany (0%).

Prijata opatireni na zakladé zjisténi z predlozenych dotazniki:

1) S vysledky dotaznik v ramci porady byli vSichni zaméstnanci pfimé obsluzné péce a
ostatnich oddéleni prokazatelné seznameni.
2) Na pfipominku Ze, chybi bezbariérovy pfistup do parku, jen mGzu konstatovat, ze jiz byl

vybudovan bezbariérovy pfistup jiz koncem roku a proto je moznost i s vozickem celoro¢né



navstivit zamecky park.
3) Vedouci jednotlivych oddéleni budou i nadale zodpovédné pristupovat ke kontrolni €innosti
svych podfizenych zaméstnancu jednotlivych oddéleni a kontrolni Cinnosti tykajici se

samotné kvality odvadéné prace, jednani s klienty a jejich blizkymi osobami.

Vysledky dotaznikll vyplnénych klienty Domova seniort BudiSkovice.

1) Spokojenost Kklienta s prostfedim Domova a bydlenim

- spokojeno s prostfedim a bydlenim — 25 dotazanych (100%),

2) V otazce, jestli maji klienti v Domové senioru zajisténé vSe, co ke svému Zivotu

a spokojenosti potrebuji, bylo odpovédéno nasledovné: .

- spokojeno se zajisténim, co ke svému Zivotu a spokojenosti potfebuji — 25
dotazanych (100%),

- neopovézeno - 0 dotazany (0%).

3) Zda-li se klienti mizou svéfovat zaméstnancim odpovédélo takto:

- muzou se svéfovat zaméstnanclim — 23 dotazanych (92%),
- nemulzou se svéfovat — 2 dotazani, a to z divodu, Ze se nikdy nesvérovali (8%).
Ve tfech odpovédich v této otazce byla napsana i konkrétni jména zaméstnancu, ktefi dostali

plnou davéru klientu.

4) Hodnoceni vystupovani a chovani zaméstnanci Domova viéi vlastni osob&é a nebo jinym
lidem.

- spokojenost s vystupovanim uvedlo - 25 dotazanych (100%),

- vyjadfeni - , zaméstnanci jsou laskavi, mili, hodni, slusni ochotni, chovani velmi dobré,

chovani hodnotime velice kladné.

5) Moznost aktivné Zit v Domové a setkavat se s pfibuznymi
- ano uvadi - 25 dotazanych (100%),

6) Spokojenost s oSetfovatelskou péci
- spokojeno - uvadi — 25 (100%),




7) Spokojenost s praci ostatnich zaméstnancu

- spokojenost uvadi — 2 dotazanych (100%) ,VSichni se hodné snazi“.

8) Jina sdéleni

, - udrzba parku, - postrada obalky a znamky.*

Prijata opatreni na zakladé zjisténi z predlozenych dotaznik:

1) VSichni zaméstnanci Domova seniort BudiSkovice byli prokazatelné seznameni na poradé
s vysledky predloZenych dotaznikl jak vyplnénych klienty, tak jejich opatrovniky ¢i zmocnénymi
zastupci a jejich nasledném vyhodnocenim.

Vzhledem ktomu, zZe nebyly zjiStény zadné nedostatky, budou pfijatd opatfeni probihat
v souvislosti s vyskytem jakykoliv problémd.

Samoziejmosti i nadale bude nafizena kvalitnéjSi a efektivnéjsi kontrolni €innost ze strany
vedoucich oddéleni pfimé pécCe a vedouciho oddéleni kuchyné. Na pozadavky odvadéné prace
kazdého zaméstnance jsou stanovena urcita kritéria, ktera podléhaji kvalité. Jde pfedevSim o
to, aby byla zajiSténa kvalitni poskytovana péce v souladu se Standardy kvality. Chceme,
abychom kazdému naSemu klientovi zajistili dlstojné podminky pro jeho Zivot, ale také
pfedevsim klidné a spokojené stafi. Jsme si védomi toho, Ze klient je odtrzen od rodiny, svého
pfirozeného prostfedi, proto mu chceme nabidnout a zajistit takové podminky, aby mohl byt i u
nas v ramci moznosti spokojeny. Jsme si také plné védomi, ze rodinu a blizké pratele nelze
nahradit, ale upfimnym a individualnim pfistupem ji mizeme ¢astecné zastoupit.

PFi zjisténi nedostatkl bude u konkrétnich zaméstnancu pfistoupeno ke snizeni finanéniho
strany konkrétniho zaméstnance bude pfistoupeno i k pfipadnému ukonceni pracovniho
pomeéru.

2) Dotazniky tykajici se spokojenosti klientd, jejich opatrovnikd, €i zakonnych zmocnéncd budou

jako zpétna kontrola opét vSem uvedenym pfedlozeny v zavéru roku 2014.

Mgr. Stanislava Senkyplova

vedouci DS BudiSkovice



