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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
V DOMOVE SENIORU BUDISKOVICE

V tinoru roku 2016 probéhlo v Domové seniorti Budiskovice dotaznikové Setieni, které
bylo zaméfeno na zjisténi Spokojenosti s urovni poskytované socialni sluzby v nasem
Domové. Dotaznikové Setfeni bylo anonymni, G€astnili se ho uzivatelé Domova a také jejich
piibuzni s dalSimi osobami.

Dotaznik spokojenosti ptibuznych a jinych osob byl zaméfen piedev§im na hodnoceni
pfistupu zaméstnanci Domova kuzivatelim i jejich blizkym a na informovanost
kontaktnich osob o dilezitych skutecnostech tykajicich se uzivateld. Byla zde moznost
vyjadfit se oteviené k pozitivnim, negativnim a dal§im skutecnostem. Dotaznik spokojenosti
uzivatell byl obsahlejsi. Jeho zdmérem bylo zjistit, jak se uZivatelim v naSem Domové Zije
a jak se citi. Obsahoval dotazy tykajici se spokojenosti s praci zaméstnancti na jednotlivych
usecich, na jejich chovani a vystupovani, na spokojenost s prostiedim a zajiSténim
jednotlivych potieb.

Z poskytnutych dotaznikli se od piibuznych a jinych osob vratilo 25 dotaznik,
od uzivateld Domova se vratilo 24 dotaznikii. K Girovni poskytovanych sluzeb v nasem
Domov¢ seniort se vyjadfilo celkové 49 osob.

Po navraceni vyplnénych dotaznikli bylo provedeno jejich vyhodnoceni, které je
k dispozici k nahlédnuti v kancelati vedouci Domova seniort BudiSkovice V pracovnich
dnech. S vysledky dotaznikového Setfeni je rovnéz mozno seznamit Se na webovych

strankach zatizeni http://www.ddbudiskovice.cz/.

VYSLEDKY DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI PRIBUZNYCH A JINYCH OSOB

1) Spokojenost s piistupem zaméstnancii Domova k uZivateliim a jejich blizkym:

- spokojenost vyjadiilo 24 dotazanych (96%).
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,, Pri navstevé v DS jsem se setkala s ochotnym a vstricnym jedndnim. *

‘

., Ano, jsem velice spokojen a dekuji celému personalu.

1


http://www.ddbudiskovice.cz/

., PFistup je dobry, zaméstnanci jsou ochotni. *
., INas bratr ... je ve Vasem zarizeni velmi spokojen. *
,,Ano, velice za obétavou a narocnou praci. Jesté jednou moc dekuji vSem zaméstnanciim. *

- nespokojenost vyjadiil 1 dotazany (4%), ktery si stéZzoval na neposkytnuti informace.

2) Sdéleni informaci (pozitivnich i negativnich) od uZivatele:
- bez sdéleni — 17 dotazanych (68%).
- sdéleni — 8 dotazanych (32%).

Sdélené informace:

I3

,,Matka je v domove celkové spokojena. *
., Podékovani za péci naseho tatinka pana.... "

,,Z toho, co mi Fekne, je poznat, Ze je spokojeny.
,, Pouze pozitivni. Na nikoho a na nic si nestéZuje.

«

,,Ano, vse v porddku.
,,Sestra je spokojena. “
,, Pozitivni, spokojenost.

My i maminka jsme s Vasim milym a vstricnym pristupem maximalné spokojeni.

3) Spokojenost s informovanosti o diilefitych skuteénostech tykajicich se uZivatele:

- spokojenost — 24 dotazanych (96%).

- nespokojenost vyjadril 1 dotazany (4%), ktery si stéZoval na nesdéleni informace.

4) Jind sdéleni:
- sdéleni — 12 dotazanych (48%).

., Dékuji Vam za vzornou péci o nasi matku.
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., Dékuji za vypomoc a spolupraci s otcem...."

I3

., Preji hodné sil fyzickych i psychickych pri v procesu péce o klienta. *
,,Jsme spokojeni s pristupem persondlu i s péci, jaka je tatinkovi vénovaina. *
., Moc dekuji.

I3

., Viele diky vsem zaméstnanciim DS za obétavou péci a pristup ke klientiim.
., Podékovani patri vsem i sestram (i muzskemu pohlavi) za ochotu pri zajisteni telefonického
spojeni s nasim bratrem. Za vse dekuji....

,, Dékuji za Vasi starostlivou péci. *

., S pristupem a jedndanim zaméstnancii jsme spokojeni.

I3

., Dékujeme za doziti stari maminky v diistojnosti. ‘



., Verim, Ze pristup zaméstnancii DS se nemeéni ani v momenté, kdy klient se jiz nedokadze
vyjadrit! *

., Prenosné WC u posteli ziistavaji po velké strané néekolik hodin nevynesené. Melo by to byt
tak, Ze uzivatel po velké strané zazvoni a pracovnice WC vycisti. Jinak by musely pracovnice
WC kazdou hodinu kontrolovat a vynaset. *

- bez sdéleni — 13 dotazanych (52%).

Prijata opatieni na zakladé zjisténi z predloZenvch dotazniki:

1) S vysledky dotaznikového Setfeni budou na poradé seznameni vSichni zaméstnanci ptimé
obsluzné péce a ostatnich useki.

2) Vedouci jednotlivych oddéleni budou i nadale zodpovédné pfistupovat ke kontrolni
¢innosti svych podfizenych, ke kvalité jejich odvadéné prace, Kk jednani s uzivateli a jejich

blizkymi osobami.

VYSLEDKY DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI UZIVATELU

1) Spokojenost uZivatelii s prostiedim Domova:

- spokojenost — 22 dotazanych (91,6%), z toho 1 dotazany dodal, Ze ,, pro milovniky prirody

je to zde nadherné prostredi. Na udrZeni té krasy by to chtélo vice pracovnikii.
- nespokojenost — 1 dotazany (4,2%), ktery si stézoval na zapach pii hygiené uzivateld.

«

- neur¢ita odpovéd’ — 1 dotazany (4,2%). ,, Nedokazu rict, protoze nevidim. *

2) Spokojenost se zajisténim Zivotnich potieb:

- spokojenost — 21 dotazanych (87,5%), z toho 1 dotazany pochvalil ,,za dobré jidlo
i uklid.... Chvalim kuchare a kucharky za dobre vypracované a upecené tésto (Stola,
buchty.)

- Castecna spokojenost — 3 dotazani (12,5%). Jeden dotazany odpovédél, ze by si pial, aby
veskeré ovoce ke svacin€ bylo noSeno jiz oloupané, protoze na to nevidi. Dal$i pfipominka

byla, aby personal mluvil hlasitéji.

3) MoZnost svéiit se zaméstnanciim se svymi ndazory, piipominkami, problémy, stiZnostmi:

- ano — 21 dotazanych (87,5%) se miiZe se svéfit.
- ne — 3 dotazani (12,5%) se nemohou svétit, z toho jeden dotazany si radéji nestézuje,

protoze ma obavy, Ze by se vSe nasledn¢ odrazelo, dalsi dotdzany odpoveédél, ze ,,drive ano®.



4) Hodnoceni vystupovdni a chovani zaméstnancii viiéi vlastni osobé a jinym uZivatelivm:

- spokojenost s vystupovanim a chovanim zaméstnanci uvedlo 20 dotazanych (83,3%),
z toho bylo hodnoceno jako 11x dobré, 2x vyborné, 2x v potfadku, 2x ano, libi, 1x Kladné,
1x velice kvalitné, 1x velice vstficné (vyjmenovani konkrétni zaméstnanci).

- nespokojenost s vystupovanim a chovanim zaméstnanct uvedl 1 dotazany (4,2%),
ktery si stézoval, Ze zamé&stnanci nerespektuji pokyny a pozadavky.

- neuréitd odpovéd’ — 2 dotazani (8,3%) odpovédéli: ,, Kazdy jsme néjaky, nejsme
stoprocentni. “ ,, Nekdy dobry, nekdy to zavrze, vSe nejde najednou. *

- bez vyjadieni — 1 dotazany (4,2%).

5) MozZnost fit v Domové aktivné, vénovat se svym zdjmiim a setkdvat se s blizkymi:

- ano — 21 dotazanych (87,5%) mutize v Domové aktivné Zit.

I3

., V ramci mého zdravotniho handicapu.

I3

., Mohla bych, ale na mé je to moc.*

¢

,,Moznost by byla, ale v téchto letech uz mé to nebavi....*
,,Jd bych chodila aktivné, kdybych mohla, hlavné, Ze jsem mezi lidmi. *

«

., Aktivné se vénuji vSemu, s rodinou se setkavam malo. *
,,Jsem spokojena s aktivitami, chodim kazdy den. “
- neurdita odpovéd’ — 2 dotazani (8,3%). ,,Jen ctu.**,, Nechodim na aktivity. "

- bez vyjadieni — 1 dotazany (4,2%).

6) Spokojenost s oSetiovatelskou péci:

- spokojenost — 22 dotazanych (91,7%).
,, Kdyz mé néco boli, sestricka hned prijde, jsem spokojend. “

,,Mam rada vsechny sestry. Vse v poradku.

- bez vyjadieni — 2 dotazani (8,3%).

7) Spokojenost s praci ostatnich zaméstnancit Domova (iiklid, udriba, pradelna, kuchyii,

kanceldare, socidlni pracovnice):

- spokojenost — 20 dotazanych (83,3%).
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,,Jidlo dobré, snim vse, mné to chutna. ‘
., Pradlo na 100%, ocista také. Nemam vyhrady k nicemu. *

,,Ano, jsem spokojena se vSemi zaméstnanci. ‘

- ¢astecna spokojenost — 1 dotazany (4,2%).



,Ano. Kolikrat mi neprijde kazdé jidlo vhod. *
- nespokojenost — 1 dotazany (4,2%), jenz upozornil, Ze neposilaji vS§echno vyprané pradlo.

- bez vyjadieni — 2 dotazani (8,3%).

8) Jina sdéleni uZivatelii:

- sdéleni — 5 dotazanych (20,8%).

., Rada bych chodila vice ven...." (Jedna se o pozadavek nevidomého uzivatele).
,,SlozZitost a vyber jidel, nemam rada dzem, je moc casto. Nejsme mala décka....*
., V poradku.
,,Ano —V poradku.

., Nechapu, z jakého ditvodu je pravidelné roznuto na pokoji ... do 21 hod., kdyz na celém
patre je zhasnuto na vsech pokojich.

- bez sdéleni — 19 dotazanych (79,2%).

Prijata opatieni na zakladé zjisténi z predloZenvch dotazniki:

1) VSichni zaméstnanci Domova seniort Budiskovice budou na poradé seznameni
s vysledky a vyhodnocenim dotaznikd spokojenosti uzivateld 1 dotaznikd spokojenosti jejich
opatfeni probihat v souvislosti s vyskytem jakykoliv problému. Nadale bude nafizena
kvalitn€j$i a efektivnéjs$i kontrolni cinnost ze strany vedoucich oddéleni piimé péce
a vedouciho odd¢leni kuchyné. Kontrolovana vice bude samoziejmé i prace zaméstnanci
na ostatnich oddélenich, aby vSe probihalo v souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb,
a tim byly zajiStény co nejdistojnéjs$i podminky pro kvalitni Zivot uzivateli v naSem
zafizeni.

2) Dotazniky spokojenosti uzivatelt a jejich piibuznych a jinych 0sob budou jako zpétna

kontrola opét predlozeny na pocatku roku 2017.

Mgr. Stanislava Senkyplova

vedouci DS Budiskovice



