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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
V DOMOVE SENIORU BUDISKOVICE

V prosinci roku 2017 probéhlo v Domové seniort BudiSkovice dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly
predany jak uzivatelim Domova, tak rovnéz jejich blizkym osobam s cilem zjisténi spokojenosti s Gtrovni
poskytované socidlni sluzby v naSem Domové seniorti.

Z poskytnutych dotaznik se od uzivateld Domova vratilo 32 dotaznikli, od blizkych osob uzivatelt
se vratilo pouhych 6 dotaznikd. K trovni poskytovanych sluzeb v naSem Domové se celkové vyjadiilo
38 dotazovanych osob.

Po vraceni vyplnénych dotazniki bylo provedeno jejich vyhodnoceni, které je k dispozici k nahlédnuti
Vv kancelafi vedouci Domova seniorti BudiSkovice Vv pracovnich dnech. S vysledky dotaznikového Setfeni

je mozno se rovnéz seznamit na Webovych strankach zatizeni http://www.ddbudiskovice.cz/.

VYSLEDKY DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI UZIVATELU

1) Spokojenost uzivateld s prostiedim Domova:

- spokojenost s prostfedim — 32 dotazanych (100%), ztoho 1x maximalné, 1x vyborné
a 7x dobfte.

,, Prostiedi je prijemné.

2) V otdzce, zda maji uzivatelé v Domové zaji§téné vSe, co ke svému zivotu a spokojenosti potiebuji,

bylo odpovédéno nasledovné:

- spokojenost se zajisténim poti‘eb — 30 dotazanych (93,8%),
., Mam vse, co potrebuji ke svému Zivotu.
,,Mam vSechno, nic nechci menit.

- nespokojenost se zajisténim poti‘eb — 1 dotazany (3,1%),

- nekonkrétni odpovéd’ — 1 dotazany (3,1%).
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3) Na dotaz, zda-li se uzivatelé mohou svéfovat zaméstnancim Domova se Svymi ndzory, piipominkami,

problémy. bylo odpovédéno takto:

- ano, muzZe se svérit — 29 dotazanych (90,7%),
., VZdy se muzu sverit.
., Miizu, ale nerada otravuji.
,,Ano, ne vsem. “
., Miizu, pecovatelky mé vzdy vyslechnou.
,,Sestry jsou moje opora. “
,,Ano, ale nic nepotirebuji.
., SVeFit se miizeme, sestricky nas vzdy vyslechnou.
- ne, nemuZe se svérit — 1 dotazany (3,1%),
- nekonkrétni odpovéd’ — 1 dotazany (3,1%),

- nema zajem — 1 dotazany (3,1%).

4) Hodnoceni vystupovani a chovani zaméstnanci Domova vii¢i vlastni osobé anebo jinym uzivatelim:

- spokojenost s vystupovanim a chovanim zaméstnancti uvedlo 30 dotazanych (93,8%), z toho
bylo chovani zaméstnancti hodnoceno 14x jako dobré, 1x vyborné, 6x velmi dobré.
,, Ke mné prijemné.
., Chovani slusné (nékteri az moc, ze si clovéeka vazi).
,,Snazi se mi vzdy vyhovet.
,,Jsou hodné.
., Myslim si, Ze ke mné jsou sestricky vlidné.
,,Jsem spokojeny.
- ¢astena spokojenost — 2 dotazani (6,2%).

., Nekteri ano, nékteri ne. *

,,Dobre — jen nekdo. “

5) Moznost zit v Domové aktivné a Vénovat se svym zajmum a moznost setkavat se s blizkymi:
- ano, mize — 29 dotazanych (90,7%), z toho 1x n€kdy ano.

., Setkavam se s rodinou, mame tu rizné kulturni akce, je tu veselo.
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,,Jo, nic mi nechybi.*
., Ano madm, s rodinou se setkavam pravidelné.

- ne — 1 dotazany (3,1%),

- nevyuziti téchto moznosti — 1 dotazany (3,1%),

- bez odpovédi — 1 dotazany (3,1%).



6) Spokojenost s osetfovatelskou péci:

- spokojenost — 32 dotazanych (100%).
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,,Pani osetrovatelky se o nas vzorné staraji. *

3

,,Sestricky se o nas moc dobre staraji.

¢

., Se sestrickami jsem velmi spokojen. ‘

7) Spokojenost s praci ostatnich zaméstnancu Domova (uklid, udrzba, pradelna, kuchvi, kancelaie,

socialni pracovnice):

- spokojenost — 32 dotazanych (100%), z toho 1x velice dobré, 3x dobré, 1x dobré, ujde to.

8) Jin4 sdéleni uzivatela:

- sdéleni — 5 dotazanych (15,6%).

., Caj by mél byt sladsi a v solnickdach casto neni siil. Televize na chodbé by mohla byt.
., Nechce se mi do Dacic, jsem spokojena v nasem domove. “

,, Pestrejsi strava. Vice zeleniny — salatu a ovoce.

,,Mam obavy z Dacic, protozZe se mi v Budiskovicich libi.

., Kdyz mam prosbu, zZe mé néco boli, chtéla bych, aby mé lékar prohlédnul.

- bez sdéleni — 27 dotazanych (84,4%).

VYSLEDKY DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI BLIZKYCH OSOB

1) Spokojenost s piistupem zaméstnancti Domova k uzivatelim a jejich blizkym osobam:

- spokojenost — 5 dotazanych (83,3 %),
- ¢astena spokojenost — 1 dotazany (16,7%).

2) Sdéleni informaci (pozitivnich i negativnich) od uZivatele, které by méli zaméstnanci Domova védét:

- Zadné sdéleni — 5 dotazanych (83,3 %),

- sdélené informace — 1 dotazany (16,7%).
,,Od vstupu do Vaseho zarizeni Zije v klidu a pohode. Je spokojen, Ze si konecné muze se svym diichodem

nakladat podle své viile a Zit jako clovek.

3) Spokojenost s informovanosti o dilezitych skute¢nostech tykajicich se uzivatele:

- celkovou spokojenost vyjadfilo vSech 6 dotazanych (100%).



4) Chcete sdélit zaméstnancim Domova jesté néco jiného?
- bez sdéleni — 2 dotazani (33,3%),
- sdéleni — 4 dotazani (66,7%).

rvr o

,,Jsme spokojeni s celkovou péci.
,,Jsem se v§im spokojena ohledne, jak se starate o mého otce..., moc Vam dekuji. *
,, Uprimné podékovat za péci o naseho bratra...zvlaste pak sestrickam, které nam umoznovali telefonicke

spojeni s bratrem... Velky dik za jejich ochotu a trpélivost.

Prijata opatieni na zakladé zjisténi z predloZenvch dotaznikii:

Vsichni zaméstnanci Domova seniorti Budiskovice budou na poradé prokazatelné sezndmeni s vysledky
dotaznikového Setfeni, coz je vyhodnocenim dotazniki od uzivateli i dotaznikti od jejich zakonnych
zastupct a ptibuznych.

Samoziejmé& nasi nejvetsi prioritou je neustalé zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby a cilené
prabézné proskolovani vSech zaméstnanci. Spokojenost kazdého jednotlivého uzivatele je i zaroven

spokojenosti nasi.

V Budiskovicich 8. 1. 2018 Mgr. Stanislava Senkyplova

vedouci DS Budiskovice



