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I. Uvodni ustanoveni

Domaci fad Domova seniorlt Dacice (dale jen Domov) obsahuje zakladni pravidla
pro zajisténi klidného, bezpetného a spokojeného zivota a potadku
v Domovg.

Domaci tad vychazi z principti zajisténi lidské dustojnosti, z respektu kK ndzortim
a rozhodnutim uzivatell sluzeb, klade diraz na dodrzovani lidskych a ob¢anskych
prav a svobod. Kazdy uzivatel ma pravo na individualni pfistup. S jakymkoliv
dotazem ¢i problémem se mliZe obratit na jakéhokoliv zaméstnance Domova.

Il.  Zahajeni poskytovani socialni sluzby

Zahajeni poskytovani socialni sluzby probihd na zikladé¢ uzaviené smlouvy
o poskytovani socidlni sluzby mezi uzivatelem (nebo jeho zdkonnym zastupcem)
a poskytovatelem. Smlouva se uzavirda po vzijemné dohodé podle pravé,
dobrovolné a svobodné projevené viile.

Uzivatel prichazi do Domova v domluveny den a s sebou si piinasi potiebné véci.
Nejpozd€ji v den zahajeni poskytovani sluzby je uzivatel (zakonny zastupce),
seznamen srozumitelnym a prokazatelnym zplisobem socidlni pracovnici
s obsahem Domaciho tadu.

I11.  Ubytovani

Uzivatel se po svém prichodu do Domova ubytuje na pokoji, ktery byl pro ného
na zékladé piredchozi domluvy, osobni navstévy, jeho pozadavki piipraven.

Kazdy pokoj je vybaven nabytkem, internetovym piipojenim a TV piipojkou.
Kazdy ma vlastni socialni zatfizeni (WC, sprcha) a kuchynsky kout s lednici.
Soucasti kazdého lizka je 1 umisténé signalizacni zafizeni pro vétSi bezpecnost
uZivatele.

V Domové jsou k dispozici ¢tyii koupelny vybavené vyskove nastavitelnou vanou
se zvedaci hygienickou zidli a sprchovacim liZkem. Na kazdém patie je spolecna
obyvaci jidelna s kuchyikou.

Uzivatel si mize po dohodé¢ s Domovem vybavit pokoj vlastnimi bytovymi
doplinky (poli¢ky, obrazky, textilie, soSky aj) a elektrickymi spotiebi¢i
(napf. televize, mikrovinna trouba, radio, varna konvice). Podstatné tpravy pokoje
bez souhlasu vedouci Domova nelze provadét.

Vlastni televizi, rozhlasovy pfijima¢ a dal$i pfistroje vydavajici zvuky miize
uzivatel pouzivat, pokud jejich provozem nerusi spolubydlici.
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Pouzivat na pokojich tepelné zdroje jako jsou ohfivaci spirdly, piimotopy,
elektrické deCky a wvafice je mozné pouze po dohodé¢ svedouci Domova
a za podminky splnéni v§ech bezpecnostnich predpist.

Vlastni elektrické spotiebice muze uzivatel pouzivat po dohodé¢ s Domovem,
pficemz uZivatel umozni provedeni jeji platné revize. Jeji provedeni zajisti
za stanovenou thradu Domov periodicky vzdy po 2 letech po celou dobu uzivani
spotfebi¢e. Doklad o provedené¢ platné revizi elektrospotiebiCe je ulozen
Vv kancelafi socidlniho useku.

Naklady spojené s uvedenim vlastniho pfistroje do provozu, provozni naklady,
naslednou udrzbu, opravy vcetné rozhlasovych a televiznich poplatkil si uzivatel
hradi ze svych prostiedkd.

Uzivatele 1ze v prib¢hu jeho pobytu v Domové pfemistit na jiny pokoj na zaklad¢
jeho podané Zadosti a po vzdjemné dohodé¢.

Kazdy uzivatel ma moznost zamykat si svlij pokoj, kli¢ obdrzi v den zahijeni
poskytovani socialni sluzby, pokud si ho bude ptat. Nahradni kli¢ bude uloZen
Vv kancelafi vedoucich oddé€leni pifimé péce I a II a v kancelafi vedouci Domova.
V piipad¢ ztraty uhradi uzivatel novy kli¢ z vlastnich prostredkd.

UZivatelé nesméji vstupovat do provoznich mistnosti Domova oznacenych
zékazem vstupu.

V Domové neni moZno prechovavat nebezpecné predméty, napi. stielné a bodné
zbran¢, chemikalie, zdkonem zakazané navykové latky a véci hygienicky zavadné.

Chov zivych zvifat v Domové je mozny po dohod¢ s vedouci Domova a s ohledem
na provozni moznosti Domova.

IV. Stravovani

Domov zajistuje uzivatelim stravovani v souladu se zasadami spravné vyzivy
a ve smlouvou dohodnutém rozsahu. Strava je prizpusobena véku a zdravotnimu
stavu uzivatell sluzeb.

O dietnim stravovani rozhoduje 1ékat. UZivatel ma pravo odmitnout dietni stravu,
vedouci oddé€leni ptimé péce | nebo Il jej upozorni na mozné komplikace
Vv disledku nedodrzovani dietniho reZimu a ozndmi rozhodnuti uZivatele I¢kafi.
Jidelni listek je k dispozici zpravidla na tyden dopfedu, je vyvéSen na nasténkach
na kazdém podlaZzi v jednotlivych jidelnach.

Uzivatelé se bézn¢ stravuji na spolec¢né jidelné, ktera se nachazi na kazdém patie.

Uzivatelé se snizenou mobilitou a nemocni dostavaji stravu i na pokojich, pokud to
jejich zdravotni stav vyzaduje, pfi podavani stravy jim poskytuji podporu a pomoc
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zaméstnanci, a to v rozsahu nezbytné¢ nutném pro zajisténi dostate¢ného piijmu
stravy a tekutin.

Doby pro vydavani stravy jsou stanoveny takto:

Druh jidla Od - do (hodin)
snidan¢ 07.45 - 08.45
svacina 10.00 - 10.30
obéd 11.45-12.45
svacina 15.00 — 15.30
vecere 17.00 — 18.00
2. vecere (diety) 20.00 — 20.30

Na zékladé ptani uzivatele a po dohodé¢ se sluzbu konajicim personalem je mozné
stravu podavat 1 mimo uvedené hodiny, pokud to 1ze organizacné zajistit.

Svaciny se mohou podavat s pfedchozim hlavnim jidlem.

Kazdy uzivatel ma na pokoji k dispozici Cerstvy ¢aj, ktery pracovnice v socialnich
sluzbach pravidelné vyménuji, a to 2x denné pii snidani a pti odpoledni svacing.
Caj je mozné doplnit i na pozadani.

Pfi v€asném ozndmeni pobytu mimo Domov nalezi uzivateli za kazdé neodebrané
jidlo finan¢ni vratka dle uzaviené smlouvy. Pfi pozdnim odhléSeni a neodebrani
propada strava bez nahrady.

Potraviny podléhajici zkdze mohou uZivatelé¢ fadn€ oznaCené ukladat pouze na
mista k tomu urcena do lednic, v ptipad¢, Ze potraviny v¢as nespotiebuji, zlikviduji
je vhozenim do uréenych nadob nebo je piedaji k likvidaci sluzbu konajicimu
personalu.

V. Zdravotni, oSetiovatelska a rehabilita¢ni péce
Uzivatelé¢ se podrobuji pii pfijeti, v pfipadé registrace k praktickému 1ékafi

Domova, vstupni 1ékatské prohlidce.

VySetteni a kontroly zdravotniho stavu jsou zprostiedkovavany persondlem
Domova dle aktudlnich potteb uzivateld, ptipadné na jejich zadost nebo pii zjisténi
zdravotnich problému personalem.

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby ohlasuje uZivatel vZdy neprodlené personalu
Domova.

Zdravotni lékaiskd péce je zajiSténa registrujicim praktickym lékafem a Iékati
specialisty, zprostiedkovani zajiStuji v piipadé potieby odpovédni zaméstnanci
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organizace, praktického Iékafe si uZzivatel voli sam z dostupnych moZnosti
na zaklad¢ pisemné zadosti. Registrujicim praktickym Iékafem Domova je
MUDr. Lubo§ Kopr, ktery dochdzi do Domova kazdé pondé¢li odpoledne
a ve Ctvrtek dopoledne ¢i dle potieby.

OSetrovatelskou péc¢i zajiStuji uZivatelim vSeobecné sestry, jejichz hlavnim
ukolem je pomoc s feSenim zdravotnich problému uzivatell a zajisténi indikované
oSetfovatelské péce vcetné zprostiedkovani kontaktu uvzivatelti s praktickymi
a odbornymi lékafi.

Obsluznou osetiovatelskou péci provadéji pracovnici ptimé péce.

Na zéklad¢ pisemné Zadosti uzivatele a po dohodé¢ zajiStuje Domov také
pravidelné podavani piedepsanych 1€kt a 1éCiv 1ékatem, obstarani jejich nakupu
¢1 vyzvednuti véetné vyuctovani doplatk.

Domov poskytuje uzivatelim sluzeb dle svych moznosti zakladni rehabilita¢ni
péci, dle indikace odborného 1¢kare.

Pokud se u uzivatele objevi infekéni onemocnéni, budou o jeho zdravotnim stavu
neprodlené informovani vSichni zaméstnanci Domova.

V1. Kili¢ovy pracovnik

1. Kazdy uzivatel ma po vzajemné dohod¢ ustanoveného klicového pracovnika.

. Klicovy pracovnik je pro uzivatele garantem pro poskytovani kvalitni sluzby,
dodrzovani prav, individudlni planovani sluzby, pomoc pii zajiSténi osobnich
zalezitosti a feSeni jakychkoliv problémt.

. Ulohou kli¢ového pracovnika je pomoci uZivateli v dobé adaptace v Domové, poznat
jeho osobnost, seznamit se S jeho zajmy, pianimi, potfebami, jeho cili do budoucna
a pomahat mu s jejich uskute¢nénim.

. Kli¢ovy pracovnik piedava ziskané informace ostatnim zaméstnanctim, kteii
se podileji na poskytovani socidlni sluzby danému uZzivateli.

. Uzivatel mize kdykoli v pribéhu svého pobytu v Domové pozadat o zménu
Kli¢ového pracovnika a Domov je povinen tuto zménu zajistit. K nutné zméné
kli¢ového pracovnika dochézi napt. pti odchodu zaméstnance z pracovniho poméru
nebo jeho dlouhodobé neptitomnosti.

VIIl. Zakladni zasady souZziti

. V8ichni zaméstnanci usiluji o vytvofeni piijemného a klidného prostfedi pro zivot
v Domové¢, chovaji se Kuzivatelim i ksobé navzijem ohleduplng, vstficné
a zdvorile.




. V8ichni uzivatelé by se k sob&, k zaméstnancim a ostatnim osobam rovnéz méli
chovat ohleduplng, zdvorile, vstficné a méli by usilovat o dobré a pratelské vzajemné
souZiti.

. Hadky, obtézujici opilstvi, hrubé a neslusné chovani, kradeze a jina obdobna jednéani
ze strany uzivateli jsou povazovany za poruSeni zakladnich zasad souziti a mohou
vést az k ukonceni poskytovani socialni sluzby.

VIII. Uschova cennych véci, vkladnich kniZek, hotovosti
a osobnich dokladi

Uzivatelé si mohou ulozit diilezit¢é dokumenty u socidlni pracovnice a cenné véci
u financniho referenta. Na ulozené véci se vydava potvrzeni o jejich pievzeti
a Domov za né& prebira odpovédnost. Pokud uzivatel této moznosti nevyuZije,
za ptipadnou ztratu nebo odcizeni Domov neruci.

Finan¢ni hotovost si miize uzivatel ulozit do depozitni pokladny, z které je mozné
hradit 1€ky, drobné nakupy, sloZenky, tthradu za pobyt, fakultativni sluzby, SIPO
apod. Depozitni pokladna a vSechny thrady z depozitni pokladny se provadéji
na zékladé¢ zadosti uzivatele u socialni pracovnice. Do depozitni pokladny je
mozn¢ ukladat zistatek dichodu a finan¢ni hotovost ¢i si uzivatel miize zazadat
0 zalozeni a uschovani vkladni knizky u finan¢niho referenta.

Obcansky prikaz a prikaz zdravotni pojiStovny si uzivatelé ponechévaji u sebe.
V piipad¢ nutnosti mohou byt tyto doklady na zdklad¢ Zadosti uloZeny v kancelati
vedoucich oddéleni ptimé péce I, II.

IX. UdrZovani poradku a osobni hygiena

Uzivatelé udrzuji potfadek na pokojich, ve skiinich, no¢nich stolcich a spolecnych
prostorach Domova, kde se pravé zdrzuji (odpadky lze vhazovat pouze do nadob
k tomu urcenych, nelze je vyhazovat z okna apod.). V pokojich, kde jsou uzivatelé
ubytovani, si mohou po dohod¢ s Domovem zajistovat Uklid vlastnimi silami.
Jinak jsou uklidové prace v Domové vykonavany denné dle rozpisu.

Uzivatelé dodrzuji vzhledem ke svym moznostem zasady osobni hygieny. Denni
hygienu provadéji uzivatelé podle svych zvyklosti, a to bud’ sami nebo za asistence
zaméstnancu. Rozsah podpory pii hygien¢ se dojednava s uzivateli individualné.

Soucasti osobni hygieny a pomoci Sni jsou také zakladni kosmetické upravy
(napf. holeni, stiihani nehti)). Navstévu kadefnice nebo pedikérky v ptipadé
potieby zprostiedkuje persondl Domova, sluzbu si hradi uzivatelé¢ z vlastnich
prostiedkll. Informace o téchto sluzbach poskytne uzivateli personal Domova,
pfipadné jsou vyveéseny na nasténkach Domova.




Osobni pradlo a obleCeni si uzivatelé prevlékaji dle potteby, kazdy uzivatel ma
moznost denné¢ odevzdat zneciSténé pradlo k vyprani do pradelny. Po vyprani
a vyzehleni je osobni pradlo rozvazeno na pokoje uzivatel kazdy tyden ve Ctvrtek
a v patek.

Prani a zehleni pradla provadéji pradleny pifimo v Domov¢ a thrada této sluzby je
soucasti thrady za pobyt.

Je nezbytné dohodnutym zplisobem — vysitim ¢i nazehlenim jména, oznacit osobni
pradlo a odév z divodu jeho spravného rozd€lovani uzivatelim po vyprani.
V piipadé, ze pradlo neni oznaceno, nemize Domov zarucit spravné doruceni
pradla po vypréani uzivateli.

Cistimu pradla a opravnu obuvi si uZivatel hradi z vlastnich prostiedk,
zprostiedkovani pro imobilni uZivatele zajisti v nutnych ptipadech po dohod¢
Domov.

Prat a suSit drobné osobni pradlo na pokojich je mozné pouze v nezbytnych
piipadech po dohodé¢ s vedouci oddéleni ptimé péce I nebo II.

Zatizeni zajistuje v piipadé potieby rucniky a osusky pii osobni hygiené uZzivateld.
Hygienické a kosmeticke potieby jako je napt. mydlo, Sampon, krémy po koupani,
deodoranty si uZivatelé hradi ze svych prostredkd.

X. Denni ¢innosti

Uzivatel sluzby ma moznost se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu ucastnit
kulturniho a spolec¢enského zivota v Domové€ 1 mimo n¢;.

Nabidky cinnosti v této oblasti jsou pravidelné zvefejiovany na nasténkach
zafizeni a wuzivatelé jsou zdroven informovani prostiednictvim zaméstnanci
Domova. Ucast je vzdy dobrovolna.

Domov déle dle moZnosti nabizi drobné aktivity ve vyhrazenych mistnostech
se zajiSténim asistence personalu.

Domov nabizi uZivatelim ve svém aredlu k vyuziti mistnost, kde se konaji
pravidelné bohosluzby, dale park s odpocinkovou zénou.

Uzivatel se miZe vénovat své zdjmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah
nenarusuje kKlid v Domové nebo tato ¢innost neohrozuje zdravi ostatnich uzivatelt,
zaméstnanci Domova, ptipadné jinych osob.

XI. Koureni a piti alkoholu, otevireny ohen
Koufeni legalnich latek je z bezpe¢nostnich divodid mozné pouze na venkovnim

prostranstvi aredlu, kazdy je povinen pouzité kufivo fadn¢ uhasit a odlozit
na ur¢ené misto, nedopalky nelze v aredlu Domova voln¢ odhazovat na zem.




Piti alkoholu uZivatelem je mozné v pfiméfeném mnozstvi tak, aby neobtéZovalo
ostatni uzivatele, personal a ostatni osoby a nedochazelo ke znec¢iStovani prostor
a okoli Domova.

Uzivani zdkonem zakazanych navykovych latek je v celém arealu Domova piisné
zakazano.

V celém aredlu Domova je uzivatelim zakazano rozd€lavat a pouzivat otevieny
ohen.

Uzivatelé nesméji nijak zasahovat do elektrickych rozvodi, strojii a pfistroji
Z diivodu vysokého nebezpeci trazu.

XIl. Pobyt mimo zafizeni, navStévy, nocni klid

Uzivatelé mohou kdykoli odejit a pobyvat mimo areal, Domov neni uzavienym
zafizenim. V zajmu své bezpecnosti je vhodné sdélit persondlu ptiblizny cas
odchodu z Domova, cil cesty a pribliznou dobu navratu.

Hlavni vchod Domova je od 21.00 do 05.00 hodin uzamceny. Z toho divodu je
vhodné, aby uZivatelé oznamili personalu své pozdni ptichody. Po uzamdceni
budovy Domova je k dispozici zvonek umistény na vchodovych dvetich.

V piipadé kratkodobych ¢i1 dlouhodobych pobyth mimo Domov (ndvstéva
u rodinnych pfislusnik, zajezd apod.), maji uzivatelé narok v ptipadé omluvené
nepfitomnosti na vratku Casti zaplacené mési¢ni thrady (pomérna c¢ast piispévku
na pé¢i a neodebrané stravy). Omluvenou nepfitomnost je nutné¢ nahlésit vzdy
nejdéle do 09.00 hodin predchoziho pracovniho dne u vedouci oddéleni piimé
péce Il

Navstévovani uzivateld rodinnymi prislusniky, ptateli i dal§imi osobami je mozné
kdykoliv. Doporuc¢ena doba trvani navstévy je do 18 hodin, nevhodna je doba
nocni, doba podavani jidla a doba, kdy jsou provadény hygienické ukony uzivatelti
na pokoiji.

Navstévy by nemély rusit klid a poradek v Domové nebo naruSovat rezim
uZzivatelql.

Pokud se uzivatel vraci do Domova v dobé noc¢niho klidu (v dobé od 22.00
do 06.30 hodin), je povinen chovat se tak, aby nerusil ostatni uzivatele.

V dobé¢ no¢niho klidu nesmi byt uzivatelé, pokud si to nepteji, ruSeni S vyjimkou
nutného podani 1€kt nebo poskytnuti neodkladné oSetfovatelské péce
a v mimotadnych situacich.




XIIl.  Telefonovani a dorucovani poStovnich zasilek

Uzivatel mize kdykoli ptijimat soukromé telefonni hovory ze svého mobilniho
telefonu. V dobé noc¢niho klidu respektuje spolubydlici. V odivodnénych
pfipadech muize pouzit také telefony na pracovistich — kancelatre, pracovna
vedoucich oddéleni piimé péce I, Il a pracovny oSetfovatelského personalu
(sesterny). Hovorné si uzivatel plati sam po jeho vyuctovani.

Postovni zasilky adresované uZivatelim jsou na zakladé smlouvy s Ceskou postou
a pisemné zadosti uzivatele pfijimany V podatelné povéfenym zaméstnancem
Domova.

Obycejné listovni zasilky jsou neprodlené po doruceni do podatelny piedavany
povéfenym zaméstnancem adresatiim, stejnym zplsobem se postupuje i u denniho
tisku a Casopist, které maji uzivatelé objednané na své jméno.

Doporucené zasilky, baliky a dopisy s doru¢enkou (dorucenku mize podepsat
pouze uzivatel — adresat) jsou v podatelné zaevidovany V samostatné knize posty
pro uzivatele a proti podpisu v této knize jsou neprodlené vydavany adresatovi.

Pokud nemiize uzivatel z vaznych duvodd zasilku piijmout, vrati odpoveédny
zaméstnanec Domova zasilku zpét Ceské posté a v knize uvede tuto skutecnost.

XIV. Vybor uzivatela

V Domové se konaji schiizky s uzivateli a pravidelné na zacatku kazdého roku
se na schizce voli ,,vybor uzivateli* a jeho ptfedseda. Vybor uzivatelli jedna
s vedenim Domova jménem uzivateld.

Vybor uzivateld je poradnim organem vedouci Domova, vyjadiuje se k problémim
tykajicich se souziti uzivatel sluzeb, organizace provozu apod.

XV. Nouzové a havarijni situace

. Nouzové ¢i havarijni situace jsou mimofadnymi udalostmi, které nastdvaji nahle,
nepiedvidatelné a zasadné vybocuji z béZného provozu a ¢innosti Domova (zavada
na vnitfnich instalacich Domova, pozar, nefunkéni vytah, traz, kradez, verbalni
¢i fyzické napadeni, nezvana navstéva aj.). Takové situace musi byt okamzité feseny.
Vsichni jsou povinni jednat a chovat se tak, aby nezapii¢inili vznik mimofadné
udalosti.

. Pokud v Domov¢ dojde k mimoiadné situaci, pak dodrzujte tato zakladni pravidla:

- zachovejte klid,
- nikdy nezlistavejte v misté bezprostiedniho nebezpeci,
- nikdy nezasahujte sami,
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vzdy situaci neprodlené¢ oznamte a feSte se slouzicim persondlem, vyckejte
dalsich pokynti nebo dle zdvaznosti volejte tato tel. ¢isla:

- Hasi¢sky zachranny sbor CR,

- Zdravotnicka zachranna sluzba,

- Policie CR,

- Méstska policie,

- Jednotné evropské Cislo tisnového volani.

Tato problematika je zpracovana V piislusném vnitinim piedpise, kde jsou definovany
mozné nouzové a havarijni situace a postupy pro jejich feSeni. Pravidla pro feSeni
nouzovych a havarijnich situaci jsou vyvéSena také na ndsténkach v Domove.

XVI. Odpovédnost za Skody

Kazdy uzivatel je povinen jednat tak, aby Skody nezptsoboval, a je povinen
upozornit zaméstnance Domova na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout
na majetku nebo zdravi uzivatell, zaméstnancii, jinych osob, pfipadné na majetku
Domova.

Domov odpovidd uzZivatelim za Skody na zdravi a majetku zplsobené
pii poskytovani socidlnich sluzeb v rozsahu povinné uzaviené pojistné smlouvy.

Uzivatel odpovida za Skodu, kterou tmysIné nebo z nedbalosti zpiisobil na majetku
Domova, na majetku nebo zdravi ostatnich uzivatelli, zaméstnanci a dalSich osob
ptichazejicich do Domova.

Zpusobi-li Skodu vice uzivateli, odpovidaji za ni pomérné podle své ucasti.

O mife zavinéni a eventualni nahrad¢ Skody ze strany uzivatele rozhodne komise
sestavend vedouci Domova.

XVII. Stiznosti

Kazdy uzivatel, jeho zdkonny zastupce, rodina, zndmy, ale 1 zamé&stnanec Domova
¢i kterykoliv ob¢an ma pravo podat stiznost, podnét nebo piipominku na kvalitu
nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby.

Zaméstnanci Domova nesmi ovliviiovat uzivatele, ktefi si chtéji st€Zovat. Stiznosti,
podnéty a piipominky je mozné vhodit do schranky na stiznosti nebo podat
u kteréhokoliv zaméstnance Domova.

Kazdou Vasi ptipominku nebo stiznost feSime a vzdy dostanete odpovéd’. Kdyz
se Vam nase odpovéd’ na pfipominku ¢i stiznost nebude libit, pomizeme Vam




stézovat si jinde (k nadfizenému organu: Centrum socialnich sluZzeb Jindfichiv
Hradec, Ceska 1175, 377 01 Jindfichtiv Hradec II).

Zakladni postup k podani stiznosti je ve srozumitelné formé vyvésen na vyvéskach
po Domové, podrobnosti upravuje piislusny vnitini pfedpis, podle kterého
se postupuje pfi jejim vytizovani

XVIIIl. Opatreni proti porusSovani stanovenych pravidel a poradku

Jestlize uZivatel porusoval pravidla stanovena ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby, v domacim fadu ¢i poruSoval potfadek v Domové a odpovédnym
zaméstnancim se nepodaftilo zjednat napravu, vysvétli vedouci Domova uzivateli,
jaké chovani se od né¢ho nadale ofekava. Pouci ho také o nasledcich, které by pro
n¢ho dalsi porusovani stanovenych pravidel nebo poradku mohlo mit a pozada ho,
aby se ve svém chovani a jedndni zménil.

Nedojde-1i ani poté k napravé nebo jde-li o poruseni pravidel nebo poradku zv1ast
zavazné, udéli mu vedouci Domova pisemné napomenuti, ve kterém bude
uvedeno, ze v piipadé opakovaného poruSeni stanovenych pravidel nebo potadku
mu mize byt Domovem vypovézena smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Pokud uzivatel opét porusi stanovena pravidla nebo potadek béhem nasledujicich
Sesti mésicli, mize mMu byt vypovézena s ndleZzitym zdivodnénim smlouva
0 poskytovani socidlnich sluzeb.

Za zavazné poruSovani porddku a spolecného souziti je zejména povazovano:
nadmérné pozivani alkoholu a navykovych latek, vyvolavani neustalych hadek
a konfliktt, kradeze, neopravnéné fyzické napaddni persondlu a ostatnich
uzivatell, hrubé a vulgarni chovani, pokud toto pfimo nesouvisi s onemocnénim
uZivatele.

XIX. Ukonceni poskytovani socialni sluzby, vazné minény nesouhlas
s poskytovanim socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb se ukoncuje obvykle dohodou, vypovédi
nebo zanikem poskytovatele.
Uzivatel mize smlouvu vypovédét kdykoliv 1 bez udani divodu.

Zatizeni mize poskytovani sluzby ukoncit pouze z ditvodii uvedenych ve smlouve.
Vypoveéd musi zdivodnit.

Ukonceni poskytovani socidlni sluzby musi byt vzdy v pisemné podobé¢.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni stanovuje,
ze v ptipadé, kdy uzivatel, ktery neni schopen vypoveédét smlouvu o poskytovani
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socialni sluzby, projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby, je
Domov povinen oznamit tuto skutecnost ve lhtité¢ 24 hodin Okresnimu soudu
v Jindfichové Hradci. Oznameni soudu o projeveni vazn¢ minéného nesouhlasu
mize ucinit kazdy. Domov ma zpracovan vnitini ptedpis, ktery stanovuje
konkrétni postupy Vv situaci, kdy wuzivatel projevi vazné minény nesouhlas
s pobytem v Domov¢.

XX. Zavérecna ustanoveni

1. Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance Domova a také
pro dalsi osoby piichazejici do Domova.

2. Stimto Domacim fadem jsou vsichni uzivatelé i zaméstnanci Domova Seznameni.
Kazdy wuzivatel vden zahajeni poskytovani socialni sluzby obdrzi jedno
vyhotoveni Domaciho fadu. Domaci fad je pro vSechny vefejné pfistupny
na vyveéskach v Domové a na webovych strankach https://www.dsdacice.cz/.

3. Utinnost Domaciho tadu je od 20. 02. 2019, souc¢asné se k tomuto dni ru$i Domaci
fad ze dne 19. 09. 2018.

V Dacicich dne 20. 02. 2019

Mgr. Stanislava Senkyplova
vedouci DS Dacice

AKTUALIZACE DOMACIHO RADU

Datum:

01. 06. 2014
01. 11. 2015
01. 01. 2018
19. 09. 2018
20.02. 2019
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