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1. Uvodni ustanoveni

Domaci fad Denniho stacionaie obsahuje zakladni pravidla pro zajisténi klidného,
bezpetného a spokojeného Zivota a poradku. Domaci fad vychazi z principu zajisténi
lidské dustojnosti, zrespektu k nazorim a rozhodnutim klientd sluzeb, klade ddraz
na dodrzovani lidskych a obcanskych prav a svobod. Kazdy klient ma pravo
na individudlni pfistup. S jakymkoliv dotazem ¢i problémem se mulze obratit
na jakéhokoliv zaméstnance Domova.

2. Zahajeni poskytovani socidlni sluzby

Zahdjeni poskytovani socidlni sluzby probihd na zdkladé wuzaviené smlouvy
o poskytovani socialni sluzby mezi klientem (nebo jeho zastupcem) a poskytovatelem.
Smlouva se uzavira po vzajemné dohodé podle pravé, dobrovolné a svobodné projevené
vile. Klient pfichazi do Denniho stacionaie v domluveny den a s sebou si pfinasi
potiebné véci. Klient ma moznost si své osobni véci uschovat v uzamykatelné skiince.
Nejpozdéji v den zahajeni poskytovani sluzby je Kklient seznamen srozumitelnym
a prokazatelnym zpisobem socialni pracovnici s obsahem Domaciho fadu.

3. Zazemi Denniho stacionare

V prostorach Denniho stacionare jsou k dispozici dvé obyvaci mistnosti, bezbariérova
toaleta a sprcha. V jedné mistnosti se nachazi plné vybavena kuchyn, jidelni stul
s zidlemi, sedaci souprava, skiiné a televizor. Dalsi pokoj je vybaven pro moznost
odpo¢inku dvéma lizky se stolky, stolem a kiesly. Z prostor Denniho stacionaie je
volny pristup do venkovnich prostor, kde se nachazi pergola a lavicky pro sezeni.

4. Podpora a pomoc

Denni stacionat nabizi podporu a pomoc v téchto zakladnich ¢innostech:

- pomoc pri zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu: pomoc pii oblékani
a svlékani vcetné specialnich pomicek; pomoc pii presunu na lizko nebo vozik;
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru; pomoc
a podpora pii1 podavani jidla a piti;

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii tkonech osobni hygieny; pomoc pii pouziti WC;

- poskytnuti stravy: zajiSténi stravy piiméfené dobé poskytovani sluzby
a odpovidajici vé€ku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani
(strava je odebirana z Nemocnice Dacice a.s.);

- vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti: nacvik a upeviovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti (skupinové 1 individudlni ¢innosti, ru¢ni prace,
vytvarné aktivity, kucharské Cinnosti — peceni a vafeni, zpivani a poslech hudby,
trénink paméti, pée o kvétiny, Cetba a predc¢itani z knih a tisku, promitani filmu,
spolecenské hry, prochazky po okoli);




- zprostredkovani kontaktu se spoletenskym prostifedim: pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich
podporujicich socialni zaclenovani osob, zprostiedkovani kontaktl s ostatnimi
uzivateli Domova;

- socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob, podpora pii zvladani roli ve spole¢nosti;

- pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

5. Stravovani

Klienti si mohou do Denniho stacionare prinést vlastni jidlo nebo maji moznost odebirat
jidla v rozsahu: snidané, dopoledni svacina, obéd a odpoledni svacina. Jidelni listek je
k dispozici ve stacionaii zpravidla na tyden dopiedu. Doby pro vydavani stravy jsou
stanoveny takto:

Drubh jidla Od —do (hodin)
snidan¢ 07.45 - 08.45
svacina 10.00 - 10.30
obéd 11.45-12.45
svacina 15.00 — 15.30

6. Omlouvani nepritomnosti

Klient nebo jeho kontaktni osoba oznami nepfitomnost den pfedem do 09.00 hodin
prostiednictvim e-mailu na socialnil@dsdacice.cz a socialni2@dsdacice.cz nebo
telefonicky na ¢islo 384 495 146, 725 339 649. Je-li klient v fadném terminu omluven,
je mu odhlasena strava. V zavaznych ptipadech, jako je nahla zdravotni indispozice, je
nutné nepritomnost v dany den oznamit, a to nejpozdéji do 07.00 hodin na vyse
uvedenych e-mailech. Zde jiz neni mozné stravu odhlasit, ale klient nebo jeho kontaktni
osoba si mize dané jidlo ve stacionati vyzvednout.

7. Zdravotni péce

Denni stacionai neni zdravotnickym zafizenim. Klienti zistavaji nadale v péci svych
I¢kart. Klienti si uzivané léky donasSeji v davkovacich ze svého domova spole¢né
s rozpisem a davkovanim potvrzenym od lékafe. Zaméstnanci Denniho stacionare 1éky
Klientim nepfipravuji ani nepodavaji, pouze dé¢laji dohled nad jejich uzivanim.
V piipad¢ infekéniho onemocnéni nesmi klient do stacionafe dochazet, oSetieni a péci
zajistuje pecujici osoba. Klient, u kterého vznikne béhem pobyvani v Dennim stacionafi
podezieni na infek¢ni ¢i virové onemocnéni, musi byt izolovan od ostatnich klientt.
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O zmén¢ zdravotniho stavu je neprodlené informovana kontaktni osoba, jejiz povinnosti
je klienta v co nejkratsi dob¢ ze stacionare vyzvednout.

8. Kli¢ovy pracovnik

Kazdy klient mé po vzajemné dohod¢ ustanoveného klicového pracovnika. Klicovy
pracovnik je pro klienta garantem pro poskytovani kvalitni sluzby, dodrzovani prav,
individualni planovani sluzby, pomoc pfi zajisténi osobnich zalezitosti a feSeni
jakychkoliv problémt. Jeho ulohou je pomoci Klientovi v dobé adaptace v Dennim
stacionarfi, poznat jeho osobnost, seznamit se S jeho zajmy, ptanimi, potfebami, jeho cili
do budoucna a pomahat mu s jejich uskuteénénim. Kli¢ovy pracovnik také predava
ziskané informace ostatnim zaméstnanciim, ktefi se podileji na poskytovani socidlni
sluzby danému Klientovi. Klient mize kdykoli pozadat o zménu kli¢ového pracovnika.

9. Zakladni zasady souZiti

VSichni zaméstnanci usiluji o vytvofeni pfijemného a klidného prostredi
pro poskytovani socialni sluzby v Dennim stacionafi, chovaji se ke klientim i k sob¢
navzajem ohleduplng, vstiicné a zdvorile. VSichni klienti by se k sob¢, k zaméstnanciim
a ostatnim osobam rovnéz me¢li chovat ohleduplné, zdvofile, vstiicné a méli by usilovat
o dobré¢ a pratelské vztahy. Hadky, obtézujici opilstvi, hrubé a neslusné chovani,
kradeze a jina obdobna jednani ze strany klientd jsou povazovany za poruseni
zakladnich zasad souziti a mohou vést az k ukonceni poskytovani socialni sluzby.

10. UdrZovani poradku a osobni hygiena

Klienti v Dennim stacionafi i dal§ich prostorach Domova udrzuji poradek (odpadky lze
vhazovat pouze do nadob k tomu urenych, nelze je vyhazovat z okna apod.). Kazdy
klient ma moznost provadét v Dennim stacionafi zakladni osobni hygienu, koupat
se ¢i sprchovat. K zajisténi hygieny je vhodné mit své vlastni hygienické a kosmetické
potieby jako je mydlo, Sampon, krémy po koupani apod. Hygienu provadéji Kklienti
podle svych zvyklosti, a to bud’ sami nebo za asistence zaméstnanci. Rozsah podpory
pii hygien¢ se dojednava s klienty individualné. Na prani klientd je mozné
zprostiedkovat navstévu kadeinice nebo pedikérky, které do Domova seniort pravidelné
dojizdi. Tyto sluzby si klienti hradi z vlastnich finan¢nich prosttedkt. Informace
o téchto sluzbach poskytuje klientim personal Denniho stacionafe, pfipadné jsou
vyvéSeny na nasténkach.

11. Koufeni a piti alkoholu, otevireny ohen

Koufeni legalnich latek je z bezpecnostnich divodi mozné pouze na venkovnim
prostranstvi arealu, kazdy je povinen pouzité kufivo fadné uhasit a odlozit
na urCené misto, nedopalky nelze v arealu Domova volné odhazovat na zem. Piti
alkoholu klientem je mozné v pfiméfeném mnozstvi tak, aby neobtéZzovalo ostatni




a nedochazelo ke znecistovani prostor a okoli Domova. Uzivani zakonem zakazanych
navykovych latek je v celém arealu Domova piisné zakdzano. V celém arealu Domova
je klientim zakazano rozdélavat a pouzivat otevieny ohen. Klienti nesmi nijak
zasahovat do elektrickych rozvodu, stroju a pristroji z divodu vysokého nebezpeci
urazu.

12. Nouzové a havarijni situace

Nouzové ¢i havarijni situace jsou mimoradnymi udalostmi, které nastavaji nahle,
nepredvidatelné a zasadné vybocuji z bézného provozu a ¢innosti Denniho stacionare
(zavada na wvnitfnich instalacich, pozar, nefunk¢ni vytah, uraz, kradez, verbalni
¢i fyzické napadeni aj.). Takové situace musi byt okamzité feSeny. VSichni jsou povinni
jednat a chovat se tak, aby nezapfi¢inili vznik mimoradné udalosti.

Pokud dojde k mimoiadné situaci, pak dodrzujte tato zakladni pravidla:

- zachovejte klid,

- nikdy neziistavejte v misté bezprostiredniho nebezpecdi,

- nikdy nezasahujte sami,

- VZdy situaci neprodlené oznamte a reSte se slouzicim personalem, vyckejte
dalsich pokynti nebo dle zavaznosti volejte tato tel. ¢isla:

150 - Hasigsky zachranny sbor CR,

155 - Zdravotnicka zachranna sluzba,

158 - Policie CR,

156 - M¢éstska policie,

112 - Jednotné evropské ¢islo tisiového volani.

13. Odpovédnost za Skody

Kazdy klient je povinen jednat tak, aby skody nezpisoboval, a je povinen upozornit
zaméstnance na Skodu, ktera vznikla nebo by mohla vzniknout na majetku nebo zdravi
klientli, zaméstnanci ¢i jinych osob. Domov odpovida klientim za $kody na zdravi
a majetku zpisobené pii poskytovani socialnich sluzeb v rozsahu povinné uzaviené
pojistné smlouvy. Klient odpovida za skodu, kterou imysIné nebo z nedbalosti zptsobil
na majetku Domova, na majetku nebo zdravi ostatnich klientii, zaméstnanci a dalsich
osob prichdzejicich do Denniho stacionafe. Zpusobi-li Skodu vice klientti, odpovidaji
za ni pomérn¢ podle své ucasti. O mife zavinéni a eventualni ndhrad¢ Skody ze strany
klienta rozhodne komise sestavena vedouci Domova.

14. Podnéty, pripominky a stiznosti
Kazdy klient, jeho zastupce, rodina, ale i zamé&stnanec ¢i kterykoliv obéan ma pravo
podat podnét, piipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zptusob poskytovani socialni

sluzby. Zaméstnanci nesmi ovliviiovat klienty, ktefi si chtéji stézovat. Podnéty,
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piipominky a stiznosti je mozné vhodit do schranky u Denniho stacionafe nebo podat
u kteréhokoliv zaméstnance. Kazdou Vasi pfipominku nebo stiznost feSime a vzdy
dostanete odpovéd’. Kdyz se Vam nase odpoveéd’ na pripominku ¢i stiznost nebude libit,
pomiizeme Vam stéZovat si jinde (k nadfizenému organu: Centrum socidlnich sluzeb
Jindfichtiv Hradec, Ceska 1175, 377 01 Jindfichtiv Hradec II).

15. Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb se ukoncuje obvykle dohodou, vypovédi nebo zanikem
poskytovatele. Klient mtze smlouvu vypoveédét kdykoliv i bez udani divodu. Zarizeni
muze poskytovani sluzby ukoncit pouze z divodli uvedenych ve smlouvé. Vypoveéd
musi zdavodnit. Ukonceni poskytovani socialni sluzby musi byt vzdy v pisemné
podobg.

16. Zavéreéna ustanoveni

Domaci tad je zavazny pro vsechny klienty a zaméstnance Denniho stacionaie a také
pro dalsi osoby, Které do n&j pfichdzi. Stimto Domacim fadem jsou vsSichni Klienti
I zaméstnanci Seznameni. Kazdy Kklient v den zahajeni poskytovani socialni sluzby
obdrzi jedno vyhotoveni Domaciho fadu. Domaci fad je pro vSechny vefejné pristupny
na vyvesce v Dennim stacionafi a na webovych strankach https://www.dsdacice.cz/.

Utinnost Domaciho #adu je od 01. 01. 2022.

V Dacicich dne 31. 12. 2021

Mgr. Stanislava Senkyplova
vedouci DS Dacdice
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