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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI
V DOMOVE SENIORU DACICE

V kvétnu roku 2022 probéhlo v Domové seniortit Dacice dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly
predany jak uzivatelim Domova, tak rovnéz jejich blizkym s cilem zji$téni spokojenosti s irovni
poskytované socialni sluzby v nasem Domov¢ seniorti.

Z poskytnutych dotaznikti se od uzivateli Domova vratilo 23 dotaznikl, od blizkych osob
uzivateli se vratilo 12 dotaznikli. K Grovni poskytovanych sluzeb v naSem Domové se celkové
vyjadtilo 35 osob.

Po vraceni vyplnénych dotaznikd bylo provedeno jejich vyhodnoceni, které je k dispozici
k nahlédnuti v kancelafi vedouci Domova seniori Dacice V pracovnich dnech. S vysledky
dotaznikového Setfeni je mozno se rovnéz seznamit na Wwebovych strankach zafizeni

https://www.dsdacice.cz/.

VYSLEDKY DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI UZIVATELU

1. Spokojenost uzivatelt s prostiedim Domova:

- spokojenost vyjadiilo — 22 dotazanych (95,65 %);
,,JJsem spokojena, vsude je ¢isto.
,, Velmi pekné a vsude poradek. *
,,Domov je funkcni, rozumné vybaveny a vzdy cisty.
., Cisté, vonavé, za mé urcité spokojenost.
., Myslim, Ze se tam nedd jiz nic zlepSovat, vse je vyborné. “
,,Jsem spokojena a cistota je taky velmi dobra. “
,,Jsem spokojena a uklizecky jsou prijemné.

- Caste¢na spokojenost — 1 dotazany (4,35 %).

,,Jsem spokojena, az na prilisné mnozstvi chemie. Prilis nizké zdachody, ndstavce se nevyrabi? *

2. Zajisténost vSeho, co uzivatelé ke svému zivotu a spokojenosti v Domové potfebuji:

- spokojenost se zajisténim potieb — 18 dotazanych (78,3 %);
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- Castena spokojenost se zajisSténim potieb — 3 dotazani (13 %);

‘

,, Chtéla bych vice klidu na chodbé. Nekdy jsou ostatni uzZivatelé hlucni. *
., Nékteré sestricky ujdou, nékteré ne. “
- nespokojenost se zajisténim potieb — 1 dotazany (4,35 %);

- neuvedeno — 1 dotazany (4,35 %).

3. Moznost uzivateli svéfit se zaméstnancum Domova Se Svymi ndzory, pripominkami,

problémy, pfdnimi &i stiznostmi:

- ano, miZe se svéfit viem — 21 dotazanych (91,3 %);
,,ANO a snazi se mné pomoci. “
,, Vsechny moje dotazy jsou vzdy hned vysvétleny a ev. prani splnéna.

- ano, ale pouze nékterym zaméstnancim — 2 dotazani (8,7 %).

4. Hodnoceni vystupovani a chovani zaméstnancti Domova vuci vlastni osobé &i ostatnim:

- spokojenost s vystupovanim a chovanim zaméstnanct uvedlo 21 dotazanych (91,3 %);
,,Jsem spokojend. Personal viidny a vzdy ochotny.*
., Je vice nez laskavé.
,, Kladné — myslim, Ze nékdy udélaji vice, nez patri k ndaplni jejich prace. **
., Vse v poradku, dobré vystupovani. “

- Castecna spokojenost — 2 dotazani (8,7 %).
,, Perfektni, ale prala bych si vice kontaktu se zaméstnanci.

., Padesat na padesat.

5. Spokojenost uzivatell s aktivizaénimi ¢innostmi a nabidkou volno¢asovvych aktivit:

- spokojenost uvedlo 20 dotazanych (86,96 %);
,,Jsem rada, ze jsou. "
., To je nejlepsi, co tady je. Sestricky jsou prijemné. Jsem spokojena.
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., Aktivity mdam moc rdada a pravidelné na né chodim."
,,Ano, ale vybiram, na kterou aktivitu pujdu. *
- Castefna spokojenost — 1 dotazany (4,35 %);

- 2 dotazani (8,69 %) uvedli, Ze nevyuZzivaji aktiviza¢nich ¢innosti.

6. Spokojenost s oSetfovatelskou a rehabilitaéni pééi:

- spokojenost uvedlo 21 dotazanych (91,3 %);
- Castecna spokojenost — 1 dotazany (4,35 %);

,, Mam malo rehabilitace, v nemocnici byla lepsi, chtel bych i o vikendu.
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- nekonkrétni odpovéd’ — 1 dotazany (4,35 %).

7. Spokojenost s pfimou obsluZznou pédi:

- spokojenost uvedlo 20 dotazanych (86,96 %);
,,JSem spokojena a pani vrchni ochotné vse vyridi.
,,»Mam vse, co potrebuji.

,,Moc hodné, jsem spokojena.

- Castecna spokojenost — 2 dotazani (8,69 %);

,, Cdstecné — mdlo za mnou chodi na pokoj.

., Nekteré se mnou zachdzeji hiire, nékteré jemnéji. Mohli by se chovat slusnéji.

- neuvedeno — 1 dotazany (4,35 %).

8. Hodnoceni spoluprace s kliCovym pracovnikem:

- spokojenost — 20 dotazanych (86,96 %);
- neuvedeno — 1 dotazany (4,35 %);

- 2 dotazani (8,69 %) uvedli, ze nevi, kdo je jejich kli¢ovym pracovnikem.

9. Spokojenost s praci ostatnich zaméstnanci Domova (idrzba, pradelna, uklid, kancelafe

ekonomického a socidlniho useku):

- spokojenost — 21 dotazanych (91,3 %);
,, Ve velmi dobré, jsem spokojena. “
., Uklid vyborne, ostatni také.

«

., Pradlo se mi vraci ve vzorném stavu.
,,Jsem spokojena, hlavné s pradelnou. Prddlo cisté vyprané a vyzehlené. *

- Castefna spokojenost — 2 dotazani (8,7 %).
., Prddlo perou dobre; udrzba — ovladac Sel, nakupy jsou horsi, nemaji pro to cit; S uklidem jsem

spokojen. “

10. Jina sdé&leni uzivateli ke kvalité poskytovanvch sluzeb:

- sdéleni — 4 dotazani (17,4 %);

,,Méla by tu byt vlastni kuchyné a normalni knedliky, protoze ten, kdo je vymyslel je jisté nepapa.
Jidla meéne, ale kvalitnéjsi a uz samé ryby a kurata pecena, ne varenad.

., Zajistit lepsi stravu.

,, Prdla bych si zménit stravu — vylepsenim. “

., Zapomnéli jste na stravu — Spokojend nejsem jako vétsina klientii. Proc nesolite brambory?

- bez sdéleni — 19 dotazanych (82,6 %).



VYSLEDKY DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI BLIZKYCH OSOB

1. Spokojenost s prostiedim a vybavenosti Domova:

- spokojenost vyjadiilo vSech 12 dotazanych (100 %).

2. Spokojenost s piistupem zamé&stnancti Domova k uzivatelium a jejich blizkym osobam:

- spokojenost vyjadiilo vSech 12 dotazanych (100 %).

3. Sdéleni informaci (pozitivnich i negativnich) od uzivatele, které by méli zaméstnanci

Domova seniort Dadice védét:

- Zadné sdéleni — 7 dotazanych (58,3 %);
- sdélené informace — 5 dotazanych (41,7 %).
., Moc dekuje a Fika, zZe jsou na ni vSichni hodni. *
., Babicka je spokojena s pristupem persondlu, s péci.
., Mdma rikd, Ze je se vsim spokojend, vice nez cekala. *
,, Pozitivni pristup k UZivateli, profesionalni vystupovani.*
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,, Velmi spokojenda.

4. Spokojenost s informovanosti o dulezitych skuteénostech tykajicich se uzivatele:

- celkovou spokojenost vyjadiilo 11 dotazanych (91,7 %);

- neuvedeno — 1 dotazany (8,3 %).

5. Spokojenost s osetfovatelskou, rehabilita¢ni a pfimou obsluznou pééi u uzivatele:

- spokojenost vyjadtilo vSech 12 dotazanych (100 %).

6. Spokojenost s praci ostatnich zaméstnanci Domova (idrzba, pradelna, uklid, kancelafe

ekonomického a sociilniho useku):

- spokojenost vyjadiilo vSech 12 dotazanych (100 %).

7. Jina sdéleni ke kvalité poskytovanych sluzeb:
- bez sdéleni — 6 otazanych (50 %);
- sdéleni — 6 dotazani (50 %).

., Moc dekujeme za Vasi velkou péci o maminku a prejeme Vam i klientiim hodné zdravi v této

nelehké dobé. Déekujeme i za Vas mily pristup a usmév pri navsteve.



., Chtel bych Vam podékovat za Vasi velmi dobrou prdci a starost o nasi babicku. Je videt,
Ze Vasi pracovnici maji cit pro tuto prdci a o své , starecky* se staraji s laskou a radosti,
i kdyz je to nekdy opravdu slozité. Dékujeme Vam za vasi praci.

‘

., Velmi mili a kvalifikovani zaméstnanci.
., Naprosta spokojenost, moc pékné prostredi, cistota, ochota, komunikace. Vse vyborne. *

,, VSe je z nasi strany naprosto v poradku. Mama je motivovand k péci o sebe, zajima se 0 aktivity
a komunikuje vice s druhymi lidmi. Za péci dékujeme.

., Zlepseni nekterych jidel, hlavne obédii. Nedovarené brambory.

Prijata opatieni na zakladé zjiSténi z predloZenvch dotaznik:

Zamgéstnanci Domova seniort Dacice budou na poradé seznameni s vysledky dotaznikového
Setfeni. Dékujeme za pozitivni reakce a pochvaly a vzhledem ke skutecnosti, Ze nebyly zjistény
zavazné nedostatky, vime ze naSi praci délame spravné. Zminé€né nedostatky jsou feSeny
prubézné pii poskytovani socialni sluzby a vSichni zaméstnanci usiluji o0 maximalni spokojenost
kazdého uzivatele. Aby byla naSe pobytova socialni sluzba i nadale fadné a kvalitné
poskytovana, jsou v Domové nékolikrat rocné uskute¢hiovana Skoleni v riznych oblastech.
Vyzdvihnéme i pravidelné supervize zajistované externim pracovnikem, na kterych zaméstnanci

mohou fesit problémové situace ve svém zaméstnani i mimo n¢;.

V dotazniku nebyl prostor pro vyjadieni se k podavané strave, a to z toho divodu, ze nemame
vlastni kuchyni a jsme jako Domov vazani k odbéru stravy z Nemocnice Dacice, s.r.o. I piesto,
7e nemize piimo ovlivnit a zajistit pozadavky zminéné v dotaznicich, garantujeme, Zze vSechny

Vase pfipominky a podnéty budou piedany vedeni Nemocnice Dacice, s.r.o. kK projednani.

Chceme vsechny uzivatele, jejich rodiny a piatele informovat, ze pokud budete mit jakykoliv
dotaz nebo budete-li potiebovat cokoliv fesit, nebojte se obratit na klicového pracovnika
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uzivatele jakozto nejblizsi osobu v Domoveé nebo i kteréhokoliv zaméstnance.

Pamatujte, ze jsme tu pro Vas a chceme, abyste se citili komfortné a prozivali své dny

v Domové Vv klidu a harmonii a aby i Vasi nejblizsi méli toto na paméti.

V Dacicich dne 03. 06. 2022 Mgr. Stanislava Senkyplova

vedouci DS Dacice



